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Wspélczesdnie, w stopniu wiekszym niz kiedykolwiek przedtem, stajemy przed problemem rosnqgcej ilosci
danych. Sytuacja ta dotyczy nie tylko firm komercyjnych, czy agenciji badawczych, ale takze instytucji ad-
ministracii publicznej. Jednostki administracyjne kazdego szczebla muszq na co dzieh podejmowaé trafne
decyzje dotyczqce przyszlosci, w oparciu o rzetelne prognozy i stale monitorowaé skutecznoéé pode;-
mowanych programéw spotecznych. Analizy umozliwiajq pracownikom administracji publicznej zrozumie-
nie, czy prowadzone dzialania zaspokajajq potrzeby obywateli, czy sq trafne, a takze prognozowanie
jakie bedq ich dlugookresowe efekty. Jednostki administraciji korzystajgce ze statystycznych metod ana-
litycznych zyskujq mozliwoéé:

efektywnego planowania programéw i ustug;

okre$lania skutkéw realizowanych programéw;

szacowania kosztéw realizacji programéw i spodziewanych korzysci;

sprawdzenia, czy przedsiewzigcia sq realizowane w sposéb najbardziej efektywny;

czytelnej prezentaciji graficznej wynikéw analiz, ktéra utatwia komunikacje zaréwno z innymi instytucja-
mi administracji, jak i z samymi mieszkarncami;
m zwiekszania stopnia zadowolenia interesantéw.

Czy jednostki administracji publicznej
wykorzystujq informacje zawarte
w ich ogromnych zbiorach danych?

Statystyczne narzedzia analityczne pomagaijq ich uzytkownikom w uzyskaniu rzeczywistych korzysci

z gromadzonych przez lata danych. W latach siedemdziesigtych rozpoczeta sie era komercyjnych zasto-
sowan komputeréw do automatyzaciji czynnoéci wykonywanych uprzednio recznie. Komputery byly uzy-
wane do wykonywania wielu czynnosci biurowych, wigczajac w to ksiggowosé, obstuge klientéw oraz
wystawianie rachunkéw.

W latach osiemdziesigtych jednostki administracji publicznej zaczety tworzenie baz danych zawierajg-
cych réznego rodzaju informacje. Obecnie posiadajq one ogromne iloéci danych, czesto w formie hurtow-
ni danych — niestety nie w petni wykorzystywanych. Wiele jednostek do tej pory rozsyla obszerne raporty
tabelaryczne, bazujgce wylqcznie na wartoéciach srednich. Programy uzywane do tworzenia takich ra-
portéw ograniczajq ilo$é przekazywanych informaciji, zmniejszajgc tym samym mozliwosé zrozumienia
istoty opisywanych zagadnien.

Nowoczesne pakiety statystyczne i programy komputerowe uzywane do obsltugi hurtowni danych oferujqg
jednostkom administracji narzedzia umozliwiajqce petne przetworzenie zaréwno juz zgromadzonych in-
formaciji jok i nowowprowadzanych danych. Statystyczne techniki analityczne dajg uzytkownikom moz-
liwo$ dogtebnego drgzenia danych i wydobywania z nich informacii przydatnych do efektywnego
realizowania zaplanowanych projektéw.

Na przyktad, jeden z wydziatéw ochrony zdrowia byt w stanie precyzyinie okreéli¢ profile (charakterysty-
ki)oséb korzystajgcych z jego ustug i oszacowaé podatnoéé na zachorowanie na niektére choroby. Dzigki
uzyciu technik analitycznych pracownicy tego wydziatu mogli okreéli¢ charakterystyki demograficzne i be-
hawioralne, ktére wykorzystano do zaklasyfikowania pewnych oséb do grupy o podwyzszonym ryzyku
zachorowania na niektére choroby. Wykorzystujqc w ten sposéb zdobyte informacje, wydziat ten mégt
bardziej efektywnie prowadzi akcje profilaktyczne skierowane do wytypowanych grup ludnoéci. Dziatania
te mialy na celu informowanie o niebezpieczenstwie zapadniecia na chorobe i edukowanie o dziataniach
zapobiegawczych.

Techniki statystyczne sq niezwykle pomocne w trakcie realizacji programéw poprawy obstugi interesan-
tow, zwigkszania zadowolenia wlasnych pracownikéw i programéw majqcych na celu szeroko rozumiang
poprawe jakoéci funkcjonowania instytucii. Aby takie dzialania mogty zosta skutecznie wdrozone, osoby
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na kierowniczych stanowiskach powinny korzystaé z technik analitycznych, dostarczajacych na biezgco
precyzyinych informaciji wspomagajqcych trudny proces podejmowania trafnych decyz;ji.

Na przyklad, jedna z komend policji uzywa metod statystycznych do oceny spolecznego odbioru dziatah
policji i do ksztattowania wizerunku realizowanych przez siebie przedsiewzigé. Informacje uzyskane
dzigki uzyciu technik analitycznych pozwalajq na identyfikacje obszaréw dziatan, ktére nie spetniajq
oczekiwan z nimi zwiqzanych.

Uzyskane informacje sq nastepnie wykorzystywane do wprowadzania usprawnief w dziedzinach, w kté-
rych naprawde jest to niezbedne. Dzigki uzyciu statystycznych metod analitycznych komenda policji byta
w stanie uzyska rzeczywistq oceng, w jaki sposéb spoleczefstwo postrzega prowadzone przez te komen-
de dziatania oraz okresli¢ obszary, w ktérych niezbedne jest dokonanie zmian.

Wykres (GRAPH)
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Rysunek 1.

Przyczyny niezadowolenia
z ustug policji.

Procent

dhugi czas czekania  make skutecznost niguprz ajmass Wy/eres wykazuje, ze najwaz'm‘ejsze przy-
mata liczha patroli - zhedne procedury czyny niezadowolenia to whrew pozorom
prEyczyny niezad owolenia 2 ustug policji nie ,zbedne procedury formalne”, ale

nieuprzejme odnoszenie sig do klienta,
a takze mata liczba patroli.

Analiza przy pomocy arkuszy kalkulacyjnych najczesciej koficzy sie na takich wykresach dostarczajace
tylko ogélnej wiedzy, ktéra nie pozwala zbudowaé efektywnego programu naprawczego. Dzigki odpo-
wiednim narzedziom mozna jednak bardzo szybko analize poglebi¢. Na przyktad sprawdzi¢, czy we
wszystkich badanych rejonach rozktad odpowiedzi byty podobny, czy by¢ moze, to wiek respondentéw
byt zmienngq, ktéra najbardziej réznicowata odpowiedzi. Odpowiedzi na tego typu pytania pozwala uzy-
ska¢ jeden z unikalnych modutéw prezentacji wynikéw na wykresach SPSS Maps. Dzigki nim mozna
szybko i w prosty sposéb kontrolowaé rozkltad poszczegdlnych zmiennych, jak na przyklad ,rodzaje prze-
stepstw” (kryminalne, gospodarcze, rozboje, kradzieze itp.) nie tylko w jednym miescie, ale takze poréw-
nawczo w innych wojewddztwach, czy calej Polsce. Funkcjonalno$é ta umozliwia caloéciowe spojrzenie
na problem, a jej strona graficzna utatwia interpretacje wynikéw.
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Rysunek 2.

Mapa ta pokazuje
rozktad prze-
stepstw, ze wzgledu
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Dzisiaj metody analityczne staly sie sekretng broniq, dzieki ktérej realizacja skomplikowanych projektéw
oparta jest na rzetelnej podstawie informacyjnej. Urzednicy panstwowi nie muszq juz bazowaé wylqcznie
na przeczuciach, czy doéwiadczeniach lat ubiegtych. Obecnie mogq badaé i mierzyé zaleznosci po-
miedzy réznymi zjawiskami z uzyciem metod statystycznych wykorzystujqc pozyskane informacje do
podejmowania trafnych decyzji.

Analiza danych stanowi niezastgpiong pomoc w rozwigzywaniu probleméw miedzy innymi w nastepujg-
cych dziedzinach dzialan administracji pafnstwowei:

1. ocena realizacji programéw
m Ocena ustug administracji publicznej — ocena stopnia zaspokojenia oczekiwar spotecznych;
m Ocena realizacji programéw celowych — identyfikacja czynnikéw warunkujacych sukces zaplano-
wanych przedsiewzig¢;
m Ustalenie charakterystycznych cech oséb wykorzystujgcych okreslone ustugi — efektywne adresowa-
nie programéw do grup spotecznych;
m Analiza kosztéw — zrozumienie, ktére z realizowanych programéw sq najbardziej efektywne pod
wzgledem finansowym;
® Analiza wynikéw przeprowadzanych akeji — ocena efektéw wprowadzonych usprawnien.
2. planowanie strategiczne
m Analizy i prognozy ekonometryczne — zrozumienie wplywu trendéw ekonomicznych na wskazniki
gospodarcze obserwowane w poszczegdlnych dziatach administracji publicznej.
m Polityka personalna — okreslenie postaw zatrudnionych oséb, wptyw motywowania na wydajnoéé
pracy;
m Planowanie zasobédw — upewnienie sie, czy placéwki administracji publicznej posiadajq dostateczne
zasoby do skutecznej realizacji zadan;
m Organizacja pracy — optymalny podziat zadah pomiedzy personel;
m Zarzqdzanie jakosciq/decentra,lizacja zadah — zapewnienie efektywnosci dziatania instytucii.

3. bezpieczenstwo publiczne
m Analiza przestepczosci — rodzajéw popetnianych przestepstw ze wzgledu na miejsce wystepowa-
nia (np. dzielnice), pore dnia, dzief tygodnia
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® Andliza wyrokéw sqdowych - sprawdzanie, czy wszystkie sprawy sqdowe sq efektywnie prowa-
dzone przez system sqdowniczy;

® Andliza zwolnieh przedterminowych i wyrokéw w zawieszeniu — ocena efektywnoéci programéw
resocjalizacyjnych;

® Analiza sklonnoéci powracania do przestepstw — identyfikacja przyczyn, ktére powodujq ponowne
popetnianie przestepstw.

4, edukacja
m Planowanie okregéw szkolnych — efektywna edukacja, planowanie przestrzenne;
® Andliza efektywnosci nauczania - identyfikacja czynnikéw, ktére przyczyniajq sie do zwiekszania
osiqgnieé ucznidw, badanie jakosci podrecznikéw i ewaluacja pracy poszczegdlnych szkét;
® Administracja — ocena realizacji programéw edukacyijnych i testowanie standardéw nauczania;

5. system podatkowy
® Analiza systemu podatkowego — ocena poprawnoéci oszacowan podstaw opodatkowania;
® Analiza oszustw podatkowych — okreélenie charakterystycznych cech oséb o najwigkszych sktonno-
$ciach do popetniania oszustw podatkowych.

6. ochrona zdrowia

® Analiza zapadalnoéci na choroby — $ledzenie i raportowanie przypadkéw wystepowania choréb;

m Epidemiologia - identyfikacja przyczyn, ocena zasiegu i kontrola wystepowania choréb;

m Wykorzystanie ustug medycznych — okreslenie szczegdlowych profili oséb najczeiciej korzystajg-
cych z ustlug medycznych;

m Profilaktyka - identyfikacja grup spotecznych o podwyzszonym ryzyku zachorowan na choroby,
w stosunku do ktérych istnieje konieczno$¢ przedsiewziecia dziatan profilaktycznych;

m Finanse — prognozowanie zachorowalnoici, a co za tym idzie zapotrzebowania na konkretne ustugi,
leki. Analiza ekonomicznego funkcjonowania stuzby zdrowia.

7. zatrudnienie
® Andliza rynku pracy — analiza struktury zatrudnienia, trendy, prognozowanie wzrostu, lub spadku
bezrobocia po podjeciu dziatan w konkretnych regionach;
m Zasitki — okreslenie charakterystyk oséb pobierajqcych zasitki, pomoc w opracowywaniu progra-
méw pomocowych.

8. ochrona srodowiska
® Analiza ekosysteméw — identyfikacja czynnikéw, ktére przyczyniajq sie do poprawy warunkéw
zdrowotnych ludnosci;
m Ocena jakoéci wody i powietrza — weryfikacja, czy jako$¢ wody i powietrza spetnia wymagania
stosownych norm;
m Ocena szkodliwo$é substanciji chemicznych, barwnikéw dodawanych do artykutéw spozywczych.

9. transport
m Komunikacja - planowanie optymalnych rozwigzan komunikacyjnych;
m Raporfowanie wystepowania wypadkéw i awarii — identyfikacja czynnikéw przyczyniajqcych sie
do ich powstawania;
® Modelowanie procesu utrzymania drég — ustalenie, ktére drogi wymagajq naprawy, planowanie wy-
datkéw na infrastrukture, prognozowanie zmian w uzywalnoéci réznych $rodkéw transportu i kon-
kretnych polqczen.
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Przewaga rozwiqzan analitycznych
nad arkuszami kalkulacyjnymi

Systemy analizy prezentujq petne mozliwoéci analityczne poniewaz pozwalajq nie tylko na eksploracje Statystyczne tech-
i ogélny oglad, ale tez na zaglebienie sie¢ w dane i znalezienie istotnych, czesto nieprzewidywalnych

zaleznoéci. Uzyskanie tych samych informaciji z wykorzystaniem arkuszy kalkulacyjnych i baz danych niki analityczne
jest bardzo trudne i pracochtonne lub catkiem niemozliwe. Odnoszqc sie do przykladu: by przygotowaé

analizy w podgrupach z uzyciem arkusza kalkulacyjnego trzeba wykonaé wiele pracochtonnych i cza- umoz'lz’wiajq

sochlonnych operacji, majgcych na celu podzielenie danych na podzbiory. Korzystajgc z programéw
analitycznych komplet przedstawionych w czytelnej formie wynikéw analiz w podgrupach mozna uzyska uzytkownikom
kilkoma kliknigciami myszy.

wyjscie poza pro-
Narzedzia do analizy danych dajg mozliwo$é wykonania czego$ wiecej niz tylko proste podsumowania
i analizy wierszowo-kolumnowe. Arkusze kalkulacyine spetniajq swoje zadanie jezeli trzeba uzyska¢ od- ste podsumowa-
powiedZ na pytanie ,co si¢ wydarzylo”. Nie sposéb jednak z ich pomocq uzyskaé odpowiedzi na pytanie
,dlaczego tak sie stalo”, ktéra to jest podstawq do szybkiego reagowania i wyciggania wnioskéw na przy-  72id © ﬂnﬂliZQ
sztoéé. Techniki analityczne pozwalajq na efektywne ustalanie wzorcéw wystepujgcych w danych oraz

zaleznosci zachodzqcych migdzy nimi. Swiat liczb ulatwia nam zatem rozwigzywanie probleméw, ktére wierszowo—ko-
poczqtkowo mogq sie wydawaé zbyt skomplikowane. Dzigki wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi wy-
ciqganie poprawnych wnioskéw i budowanie prognoz nie stanowi juz problemu. Programy te sq takze lumnowg, ﬂby
nieocenione jezeli dokonywane jest grupowanie danych i poréwnywanie grup miedzy sobgq. Programy
statystyczne, w poréwnaniu z arkuszami kalkulacyjnymi i bazami danych, dajq swoim uzytkownikom uzyskaépelniej-
mozliwo$é wykonywania wielu operacji na danych i efektywnego tworzenia czytelnych raportéw, czy
wykreséw dla réznorodnych podgrup. szy wglqd
w posiadane in-
Wykres interaktywny (IGRAPH) formacje
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Przykladowo, standardowe wykresy stupkowe, liniowe lub kotowe sq bardzo przydatne do przedstawiania
podstawowych informaciji podsumowuijqcych. Jednakze wykresy statystyczne dostarczajq informacii trafia-
jacych w samo sedno problemu. Korzystanie z wykreséw statystycznych pozwala na czytelng prezentacje
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W dzisiejszych
czasach do pro-
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wigkszej iloci informacji w obrebie jednego wykresu, co ulatwia szybkq interpretacje wynikéw. W przed-
stawionym przykladzie (rysunek 3) wyraznie widaé, iz w jednej ze szkét wyniki sq gorsze niz w pozo-
statych. tatwo zauwazyé tez iz nie jest to tylko efekt wystepowania niewielkiej grupy uczniéw bardzo
stabo zdajqcych testy, ale gorsze wyniki dotyczq wigkszej grupy uczqcych sie w tej szkole. Wykres skrzyn-
kowy jest jednym z wielu interesujqcych sposobédw wizualizacji wynikéw analiz dostepnych w narzedziach
analitycznych. Sposéb ich konstruowania i interpretaciji fatwo nauczyé sie korzystajac z narzedzi danych
SPSS, ktére posiadajq rozbudowane systemy pomocy.

Na przyklad, kuratorium uzywa technik statystycznych w celu petniejszego zrozumienia rozkladu wynikéw
testéw w populacii uczniowskiej. Uprzednio przygotowano jedynie standardowe raporty i wykresy, ktére
prezentowaty $rednie wartosci wynikéw dla testéw. Na te érednie wyniki znaczgcy wplyw mogq jednak
wywieraé ekstremalnie niskie i wysokie wartoci, ktére znacznym stopniu mogq fatszowaé osiggniecia po-
szczegdlnych szkél, a co za tym idzie nie oddajq prawdziwego stanu rzeczy, a wrecz wprowadzajq
decydentéw w btqd.

Korzystajqc z wykreséw statystycznych kuratorium moze przeprowadzi¢ analize danych znacznie szybciej
i uzyskaé petniejszy obraz tego co dzieje si¢ na podlegtym mu terytorium. Dzigki temu moze bezposred-
nio reagowaé na wszystkie niepokojqce zjawiska, a takze podejmowaé trafniejsze decyzje i planowaé
skuteczniejsze projekty. Jezeli w trakcie analiz wykryje, ze wystepuje pewna liczba szkét, w ktérych od-
notowano niepokojqce wyniki testéw, moze zadecydowaé o przeprowadzeniu dodatkowej analizy, aby
ustali¢ co byto przyczynq takich rezultatéw.

Wykres (GRAPH)
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Przy uzyciu standardowych wykreséw dostepnych w arkuszach kalkulacyjnych analiza nie przyniostaby
tak szczegdlowych, oczekiwanych informaciji. Oba nasze testy oparte sq o odmienng punktacje (1 test

— maksimum 100 punktéw, 2 — 150), w zwigzku z czym poréwnywanie rezultatéw w dwéch odstepach
czasowych w danych szkotach, mogtoby nie ujawni¢ istniejgcych zaleznosci.

Wykres rozrzutu pokazuije istnienie ewidentnej zaleznosci liniowej pomigdzy wynikami kolejnych testow
(najogdlniej wyniki otrzymane przez szkote w pierwszym teécie nie odbiegaty znacznie od wynikéw z dru-



giego testu). Analizujgc wykres widzimy jednak trzy szkoty rézniqce sie od reszty: numer 18, 55, 92,
ktére uzyskaly bardzo niski rezultat w pierwszym teécie, w drugim natomiast sytuowaty sie¢ w czoléwee.
Jakie sq przyczyny tak ewidentnych zmian2 Jakie nalezy wyciagngé wnioski na przyszioéé? Sq to kwestie
wymagaijqce dalszych analiz, mozliwych przy uzyciv programéw do analizy danych.

Statystyczne techniki analityczne zmniejszajq
niepewnosé¢ przy podejmowaniu decyzji

Podejmowanie decyzji bez wykorzystania wszystkich dostepnych informacji moze mie¢ dwojakiego ro-
dzaju skutki: spowalniaé proces podejmowania odpowiednich dziatah i narazaé na skutki blednych de-
cyzji. Oba problemy utrudniajq zarzqdzanie, czgsto paralizujgc dziatania instytucji. Jak poradzié sobie

z problemem, ktéry gnebi wigkszo$é menadzeréw? Korzystanie z najnowszych rozwigzan analizy danych,
zaréwno w zakresie wiedzy, jaki i narzedzi pozwala zmniejszyé obszar niepewnosci, towarzyszqcy
podejmowaniu decyzji.

Przykladowo jeden z dyrektoréw wydziatu urzedu miasta przeprowadzit analize aktualnego stanu infra-
struktury miejskiej, ktérq poszerzyt o prognoze przyszlych koniecznych remontéw i ich analize kosztowq.
Celem tych analiz byta optymalizacja realizowanych dziatar i mozliwoéé pozyskania funduszy, ktéra
byta mozliwa wylqcznie w oparciu o szczegdtowe plany. Owocem pracy analitycznej byt raport, ktéry

przedstawiat nie tylko biezqcy stan, ale réwniez szczegdlowo prezentowal zalozenia rozwoju uwzglednia-

jace przewidywane zmiany i mozliwe trendy. Kluczowq cechq raportu byta jego przejrzystoéé i budowa
wszystkich zalozeh w oparciu o dane liczbowe, dlatego mégt on stuzy¢ jako podstawa do dokumentacii
niezbednej do zdobycia funduszy zewnetrznych.

Skuteczna reakcja na publiczne potrzeby

Dysponowanie malq iloéciq informacji sprawia, ze czas potrzebny na podjecie decyziji niepotrzebnie wy-
dluza sie i tym mniej skuteczne sq podejmowane dziatania. W dobie szybkiego rozwoju teleinformatycz-
nego decydenci pracujgcy w administraciji publicznej mogq mieé bezposredni i szybki dostep do danych
oraz narzedzi stuzqcych do ich analizy. Dzigki ich wykorzystaniu mogq, za pomocq prostego kliknigcia
myszq, dokonywaé analiz ad hoc i tworzy¢ raporty niosqce ze sobq tadunek potrzebnych informacii.
Pozwala to na podejmowanie blyskawicznych decyzji bez zbednego ryzyka.

Na przyklad, stajgc przed problemem wzrastajqcej liczby zadah, jeden z wydzialéw zajmujqcych sie
nieletnimi zastosowat analize danych do podnoszenia efektywnosci podejmowanych dziatan. Dzigki opra-
cowanym wynikom odkryto, ze liczba spraw prowadzonych przez wydziat stale wzrasta w wyniku czego
drastycznie spada efektywno$é pracy. Aby zrozumieé przyczyny tego stanu rzeczy przeprowadzono ana-
lize danych historycznych. Wydzial okreslit ogélne zaleznoéci, ktére umozliwity oszacowanie kluczowych
czynnikéw takich jak $rednia liczba spraw jakq pracownik jest w stanie efektywnie poprowadzié. Doko-
nano analizy zaleznoéci pomiedzy typami prowadzonych spraw, a przewidywanym czasem ich prowa-
dzenia. Uzywaijqc tych oraz innych danych z przesztoici, opracowano model stuzqcy do szacowania
przewidywanej iloéci spraw w nastepnych miesigcach i podziatu zadan pomiedzy personel. Dzigki za-
stosowaniu takiego rozwiqzania szef wydziatu mégt lepiej dysponowaé zasobami ludzkimi, odpowiednio
przydzielaé zadnia, jak réwniez udoskonali¢ tqcznoéé pomiedzy poszczegdlnymi dziataniami. Analiza
pozwolita réwniez na wychwycenie wszelkich sezonowosci w pracy wydziatu, co umozliwito lepsze
zaplanowanie polityki zatrudniania dodatkowych pracownikéw.

Rysunek 5. pokazuje w jakim stopniu w danym okresie moze wzrasta¢ i spadaé liczba prowadzonych
spraw. Poznanie zaleznoéci wystepujacych w posiadanych danych umozliwia efektywny podziat zasobéw
i pewno$é, ze nie nastqpiq przerwy w dziatalnoéci z powodu ich braku.
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Narzedzia dopasowane do potrzeb
pracownikéw administracji

Dostep do informacji potrzebny jest nie tylko na najwyzszym poziomie decyzyjnym. Czesto szefowie
mogq daé swoim podwladnym wglqd w wazne informacje, kiedy niesie to ze sobg mozliwo$¢ podnie-
sienia jakosci pracy i lepszych jej efektéw. Korzystanie w codziennej pracy z narzedzi analitycznych

staje sie naturalng potrzebq i koniecznoiciq. Obecnie nie trzeba by¢ statystykiem, bqdz informatykiem by
prowadzié analizy. Najnowsze rozwigzania analityczne wyposazone w zaawansowane systemy pomocy
pozwalajq prowadzié nawet zaawansowane analizy we wlasnym zakresie. Personel moze wprowadzag,
czyscié, eksplorowaé dane i wyciqgaé wnioski poprzez zastosowanie analizy statystycznej. Kto bowiem
trafniej okredli gdzie mozna sie spodziewaé zatoréw, a gdzie lezg mozliwosci usprawnien niz osoby, ktére
na co dzien pracujq z programami publicznymi.

Na przyklad, wydziat spraw socjalnych w pewnym mieécie musial ustali¢, jak wielki wptyw na zjawisko
bezrobocia ma problem niedostatecznej pomocy socjalnej lub jej catkowitego braku. Dzigki andlizie staty-
stycznej mozna bylo przekonaé sie, czy sugerowana zalezno$¢ rzeczywiscie wystepuije, czy tez byla jedy-
nie dzielem przypadku. Pracownicy wydzialtu analizowali takze, jok dlugo ludzie pozostajq bezrobotnymi
i z jakiego systemu pomocy korzystajq.

Rysunek 6. przedstawia zalezno$é pomiedzy wysokoéciq pomocy socjalnej a liczbq bezrobotnych.

Na zaprezentowanym wykresie mozna zobaczyé, ze zakladana zalezno$¢ rzeczywiscie istnieje i jest
silna. Wykorzystujqc te informacje, osoba prowadzqca analizy zbudowala model pozwalajgcy wskazag,
jakie z czynnikéw socjo-ekonomicznych i demograficznych wyrézniajq osoby bezrobotne. Dysponujqc
gotowym modelem tatwo mozna opisaé grupe oséb zagrozonych bezrobociem i przygotowaé program
przeciwdziatania, by potem zdoby¢ na niego érodki z odpowiednich funduszy.



Wykres rozrzutu ukazuje istnienie negatywnej zaleznoéci pomiedzy wielko$ciq pomocy spotecznej i bez-
robociem. Ujawnito sie¢ wystepowanie wyraznego trendu: im mniejsza jest otrzymywana pomoc tym cze-
$ciej wystepujq przypadki bezrobocia. Nie jest to oczywiscie koniec analizy, lecz impuls do dalszych
poszukiwan, w celu okreslenia wigkszej liczby czynnikéw wplywajgcych na wzrost powyzszego problemu.
Odpowiedni model pozwala na lepsze poznanie, zrozumienie zjawiska.

Wykres (GRAPH)
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Rysunek 6.

Zaleznosé pomiedzy wielkosciq
pomocy a bezdomnosciq
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Skuteczny projekt wymaga wykorzystania
wszystkich dostepnych informacji

Dzigki zastosowaniu analizy statystycznej jest mozliwe oszacowanie sity zachodzqcych zaleznosci i czyn-
nikéw, ktére na nie wplywaiq.

Dzieki zastosowaniu analizy danych mozliwe jest okreslenie kluczowych czynnikéw wplywajacych

na zmienne i oszacowanie sity zachodzqcych migdzy nimi zaleznoéci. Przykladowo, pracownicy jednego
z urzeddéw postanowili okreéli¢ determinanty decydujqce o skutecznoéci programéw przeznaczonych do
walki z bezrobociem i aktywizowania mieszkancéw. W wyniku uzycia metod statystycznych do analizy
danych demograficznych, zgromadzonych w bazie danych instytucji, mozliwe byto wskazanie najwaz
niejszych czynnikéw wywierajacych wpltyw na powodzenie danego programu. Pozwolito to na uzyskanie
pewnosci, ze przygotowane programy bedq wiaéciwie adresowane i dopasowane do cech indywidual-
nych poszczegdlnych oséb.

SPSS jest takze
uzywany do we-
ryfikacji danych
pochodzgcych

z roznych zrodel,
lgcznie z danymi
uzyskanymi od
podmiotow gospo-

darczych
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Prezentacja zlozonych zaleznoéci w czytelny sposéb zostata przedstawiona z wykorzystaniem diagramu
drzewa decyzyjnego przygotowanego w programie Answer Tree. Jest to narzedzie analityczne, ktéry
przedstawia na diagramie interakcje zachodzqce pomigdzy analizowanymi cechami i ilustruje wykryte za-
leznoéci za pomocq drzewa decyzyjnego. Powyzsze drzewo pokazuje skuteczno$é programu do walki

z bezrobociem mierzonqg procentem oséb, objetych programem, ktére znalazly zatrudnienie w ciqgu 12
miesiecy od daty rozpoczecia projektu. Analizujgc powyzszy rysunek od razu zauwazamy, iz akcja po-
wiodla sie az w 54 %, co przy tego rodzaju dzialaniach mozna nazwaé sukcesem. Najlepszym wskaz-
nikiem (predyktorem) powodzenia akcji okazaly sie fundusze jakie posiada dana placéwka, a nastepnie
wielko$é miasta w jakim prowadzono dzialania. Programy skuteczne byty az v 90% wéréd oséb zamiesz-
kujgcych duze miasta, jednak zaznaczyé nalezy, iz podgrupa ta stanowita jedynie 23 % populacji objetej
programem. Przy niskich funduszach, skuteczno$¢ akeji byta znikoma - 13% co poddaje pod dyskusje sens
iei prowadzenia. Zapewne wigkszq efektywnoé¢ uzyskalibyémy lqczqc fundusze z kilku placéwek w jednej
i prowadzqc akcje na szerszq skale. Skuteczno$é dzialania uzalezniona byta takze od wyksztatcenia
(mierzonego latami nauki) oséb, ktére obejmowal projekt.

Nasze drzewo decyzyjne jest prostym modelem i stanowi graficzny przyktad analiz jakie mozna pro-
wadzié przy pomocy programu AnswerTree. Aby dokladnie zbadaé czynniki skutecznoéci programu do
modelu nalezaloby wprowadzi¢ kolejne zmienne, takie jak na przyklad: rodzaje prowadzonych dziatan
dodatkowych, czy wyniki specjalistycznych testéw psychologicznych.



AnswerTree oferuje nam ponadfo mozliwo$¢ analizy strat i zyskéw finansowych zwigzanych z powodze-
niem akgji lub tez z jej porazkq w danych podgrupach. Poprzez analize kosztéw jesteémy w stanie przewi-
dzie¢ jakie fundusze konieczne bedq dla zapewnienia skutecznoéci danej akcji i pomiedzy jakie placéwki
najlepiej te fundusze rozdzielaé.

Pomoc data mining w wykrywaniu naduzyé
podatkowych i oszustw finansowych

Problemem dreczqcym wiekszo$¢ agend rzqdowych na catym éwiecie jest utrata czeéci rodkéw i pie-
niedzy publicznych spowodowana oszustwami finansowymi. Dotyka on nie tylko instytucji bezposrednio
zwiqzanych z finansami, ale takze organizacji non-profit, szpitali, czy nawet szkolnictwa.

Pieniqdze zdefraudowane pogarszajq kondycie finansowq instytucii i jej beneficjentéw, a takze, co jest
réwnie wazne deprecjonujq obraz instytucji w oczach spoteczefistwa i powodujq utrate zaufania. Wiele
agenciji rzqdowych dqzy do minimalizowania, czy catkowitego wyeliminowania naduzyé finansowych,
jednak uzywajqc do tego celu skomplikowanych schematéw o niskiej skutecznoéci, ktére nie nadqzajq

za zmianami, takimi jok np. nowe technologie. Oczywiscie do prowadzenia wojny z osobami o skton-
nosciach do naduzy¢ i oszustami potrzebne sq $rodki pozwalajqgce na dokladny oglad i kontrolowanie
wszystkich informacji finansowych. W zaden sposéb nie mozna poradzi¢ z tym problemem korzystajqc
wylqcznie z intuicji i do$wiadczenia, ktére mimo, iz wazne nigdy nie wystarczajq by skutecznie zapobiec
przestepczoéci finansowe;.

Z pomocq przychodzq techniki drgzenia danych (data mining), ktére fqczq skuteczne techniki analityczne
z wiedzq i do$wiadczeniem pracownikéw instytucji, by przeksztalci¢ dane znajdujqce sie w bazie, w in-
formacje niezbedne do zidentyfikowania prawdopodobnych przypadkéw naduzyé, czy oszustw finanso-
wych. Techniki drqzenie danych pomagajq agencjom w:

m Selekcjonowaniu czynnikéw, ktére z duzym prawdopodobiefstwem pozwalaijq identyfikowaé przypad-
ki naduzy¢;

m Odkrywaniu regut, ktére zaimplementowane do systemu wspétpracy z klientami pozwolq na wczeéniej-
sze wykrywanie i ostrzeganie przed potencjalnymi przypadkami naduzy¢ i oszustw finansowych.

W oparciu o techniki analityczne mozna zidentyfikowaé¢ cechy, ktére posiadajq osoby najczesciej doko-
nujgce naduzyé. Nastepnie w oparciu o ten zestaw cech budowany jest model najlepiej dopasowany do
danych tzn. taki, ktéry najskuteczniej i z najwiekszym prawdopodobiefistwem odnajduje przypadki nad-
uzyé. Gotowy, dopasowany model jest wdrazany do systemu instytucji, a wyniki jego pracy udostepniane
osobom, ktére mogq je wykorzystaé w celu zapobiegania przestepstwom finansowym. Wdrozenie to po-
zwala zaoszczedzié pieniqdze oraz czas, ktéry jest niezbedny do weryfikacji dokumentéw finansowych
recznie lub za pomocq arkuszy kalkulacyjnych. Kolejnym etapem jest $ledzenie i udoskonalanie modelu
pracujgcego w systemie.

Dzieki stalej aktualizacji danych system operacyjny korzystajgc z modelu bedzie oznaczat te transakeje,
bqdz dokumenty finansowe, ktére mogq by¢ zrédlem naduzyé. Po skonstruowaniu listy potencjalnie za-
grozonych oszustwami rachunkéw nalezy dostarczyé jq w formie raportu kontrolerom i managerom. Jako
przyklad moze postuzyé zastosowanie drqzenia danych przez agencje medycznq zajmujacq sie wykrywa-
niem naduzy¢ finansowych. Przez wiele lat gromadzita ona dane dotyczqce wykrytych naduzyé, jednak
nigdy nie uzywata ich, by przewidzie¢ osoby wykazujgce sie sklonnosciq do oszustéw. W rzeczywistosci
proces weryfikaciji oparty byt tylko i wylgcznie na do$wiadczeniu i intuicji kontroleréw. W rezultacie
agencja tracita pienigdze nie tylko w wyniku samych naduzy¢, ale réwniez zatrudniajgc ,armig” samo-
dzielnych kontroleréw o niskiej skutecznosci. Dopiero po zastosowaniu narzedzi technik drgzenia danych
zauwazono, jak duze kwoty, mozliwe do wykorzystania trwonione byty wczeéniej w firmie.
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Podobnie mozna zastosowaé techniki analityczne w celu weryfikacji zeznan podatkowych. Co roku budzet
panstwa traci coraz wiecej pieniedzy przez podatnikéw ukrywajqcych swoje prawdziwe dochody. Dzigki
drgzeniu danych mozna weryfikowaé zeznania i wskazywaé formularze, ktére najprawdopodobniej mogq
zawieraé zafatszowania. W oparciv o zbudowany model urzqd, bqdz ministerstwo jest w stanie nie

tylko oszczedzi¢ czas zwiqzany ze zmudng weryfikacjq zeznan, ale réwniez powigkszyé wplywy do
budzetu.

Wypetnij publiczng misje tak skutecznie
i sprawnie, jak to jest tylko mozliwe

Nieustajqcym wyzwaniem dla kazdej placéwki administraciji publicznej jest ciqgle nadgzanie za zmienia-
jacq sie rzeczywistosciq, dotyczy to zaréwno realizowanych projektéw, jak réwniez potrzeb i wymagan
iej beneficientéw. By zwigkszyé efektywnoéé podejmowanych dziatar jednostki administracii publiczne;j
potrzebujq zaawansowanych metod analizy danych. Wiedza pozyskana dzigki analizom pozwala ad-
ministracji zwigkszyé skuteczno$¢ przygotowywanych programéw, kierujgce je dokladnie tam gdzie sq
one potrzebne, a co za tym idzie zmniejszyé ponoszone koszty i podnieé¢ satysfakcje oséb z ich nich
korzystajqcych.
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SPSS Polska

SPSS dostarcza rozwigzan umozliwiajgcych firmom odkrywanie potrzeb i przewidywanie
przyszlych zachowan ich klientéw. Dostarczamy rozwiqzan z zakresu zarzgdzania rela-
cjami z klientem (CRM) i business intelligence, ktére umozliwiajq uzytkownikom systeméw
SPSS bardziej dochodowq wspélprace z ich klientami. Rozwigzania SPSS pozwalajq
scala¢ i analizowaé dane marketingowe, dane o klientach i dane operacyjne w obrebie
najwazniejszych branz na calym $wiecie — migdzy innymi w telekomunikacii, ochronie
zdrowia, bankowosci, finansach, ubezpieczeniach, produkcji, handlu, badaniach rynku,
administracji, edukacii i sektorze publicznym.

Poza centralg w Chicago (USA) SPSS posiada ponad 40 biur na calym swiecie .

SPSS Polska zapewnia petng informacije o produktach SPSS, prowadzi kursy i szkolenia
z zakresu analizy danych oraz obstugi i zastosowan programéw SPSS. Uzytkownikom

zapewnia serwis i pomoc techniczngq.

Wiecej informaciji znajduje sie na stronach www.spss.pl

ul. Ractawicka 58
30-017 Krakéw

tel./faks 012.636.96.80

tel./faks 012.636.07.91

tel./faks 012.636.45.35

e-mail: info@spss.pl
www.spss.pl

www.analizadanych.pl

www.webmining.pl



