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marketing

Na potrzeby kampanii reklamowych:
marketerzy odnajdujqg potencjalnych
klientow, ktorzy z najwiekszym
prawdopodobieristwem odpowiedzg
na oferte i stang sie klientami
przynoszqcymi zyski.

serwisy www

Personalizacja zawartosci poprzez
dostosowanie jej do oczekiwari
odwiedzajgcych. Prezentacja produktow
i ustug, ktore z najwiekszym

prawdopodobienstwem zostang zakupione,

wySwietlanie informacji poszukiwanych
przez odwiedzajgcych strony.

wykrywanie naduzyé
Klasyfikacja analizowanych przypadkow
i weryfikacja najbardziej ,,podejrzanych”,
co gwarantuje naylepsze wykorzystanie
dostepnych srodkow i zasobow.

nauvka

Poszukiwanie odpowiedzi na pytanie

o funkcje genow, ich wzajemne
oddzialywania i wplyw na wystepowanie
chorob.

edukacja

Poglebiona wiedza o wzorcach zachowari
i tendencji wsrod studentow. Pozwala
stworzy¢ optymalng oferte obejmujgcq
doradztwo akademickie, pakiety pomocy
Jinansowej i rozwaj oferty programowey.

Clementine™
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Rysunek 1.

Wizualny interfejs Clementine pozwala zo-
baczyc¢ na ekranie cigg podejmowanych
dzialani: strumienie danych i wezly.

Polgczenie wiedzy biznesowej
i posiadanych danych pozwala tworzyc
i wdrazac skuteczne modele z pomocqg

Clementine

Dzieki rozwojowi technologii informa-
tycznych mamy dostep do ogromnych
iloéci danych. Paradoksalnie jednak, im
wigcej danych tym trudniej jest nam
dotrze¢ do istotnych informacii, ktérych
potrzebujemy. Rozwiqzaniem tego para-
doksu sq doglebna wiedza biznesowa
i profesjonalne narzedzia analityczne,
ktére pozwalajg w oparciu o duze
zbiory danych wydobywa¢ informacije
biznesowe, kluczowe dla sukcesu re-
alizowanego przedsiewziecia. Jednym
z lideréw wéréd dostawcédw narzedzi
drqzenia danych (data mining) jest
SPSS z popularnym wéréd analitykéw
na calym swiecie systemem Clementine.

System w unikalny sposéb wspiera

caly proces drgzenia danych. Umozli-
wia on odkrywanie wzorcéw wystepu-
jacych w danych, pozwalajqc nastepnie
podejmowaé decyzje, ktére przynoszq
mierzalne korzysci. Dzieki Clementine

i wspierajgcym go innym programom
SPss, uzytkownicy mogq w tatwy
sposéb uzywaé danych przechowywa-
nych w réznych zrédlach i formatach.
Postuzq one do budowania modeli, po-
réwnywania ich skutecznoici, efektyw-
nego wdrazania do pracy w czasie
rzeczywistym oraz do tworzenia reko-
mendacii i wsparcia procesu podejmo-
wania decyzji. Dzigki mozliwosci fatwei
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integracji rezultatéw drgzenia danych

z innymi wynikami, systemami i proce-
sami biznesowymi, Clementine pomaga
w podejmowaniu szybkich i lepszych de-
cyzji w skali calego przedsigbiorstwa.

Praca z systemem Clementine jest oparta
o przyjazny dla uzytkownika interfejs.
Dzigki niemu uzytkownik moze obserwo-
wad na ekranie cigg podejmowanych
dziatan: strumienie przeptywu danych
czy tez mapy wizualne kazdego etapu
drazenia danych. Poprzez dziatania

na strumieniach analityk ma wptyw

na kazdy etap procesu analitycznego,
co pozwala w petni wykorzystaé wiedze
biznesowq — klucz do sukcesu kazdego
projektu data mining. Przejrzysty inter-
fejs Clementine pozwala skupié sie bar-
dziej na wiedzy uzyskiwanej dzigki
wynikom, niz na technicznych aspektach
projektu drgzenia danych, dzigki czemu
proces fen jest bardziej efektywny.

Wspélpracujqcy z programem Clemen-
tine system SPSS Model Manager pozwa-
la podnie$é poziom wiedzy biznesowe;j.
Analitycy mogq zachowaé strumienie,
modele i pliki wynikowe w centralnym
repozytorium danych, gdzie dostep do
nich majq wszyscy uprawnieni uzyt
kownicy wykorzystujqcy je w swojej
pracy. Dzigki rozbudowanemu syste-
mowi uprawnief administratorzy mogq
w tatwy sposéb nadawaé i modyfiko-
waé uprawnienia dostepowe do obiek-
téw i wynikéw analiz.

Wybér sposréd
najszerszej liczby technik

System analityczny Clementine dys-
ponuje szerokim spekirum technik
umozliwiajqcych uzyskanie uzytecznych
i rzetelnych rezultatéw drazenia danych.
Oferuje nieporéwnywalng z innymi plat-
formami palete technik statystycznych

i sztucznej infeligenciji. Dodatkowo trzy-
dziestopigcioletnie doswiadczenie SPSS
sprawia, iz algorytmy Clementine sq
dobrze zweryfikowane pod wzgledem

Clementine™

przydatnoéci do wspierania i tworzenia
efektywnych modeli drqzenia danych.

Integracja z istniejgcymi
systemami

Clementine jest otwartym, skalowalnym
rozwigzaniem, ktére z tatwoscig
infegruje sie z otoczeniem informatycz-
nym przedsiebiorstw i instytucji. Dzieki
temu moze skutecznie dostarcza¢ infor-
macji wspierajqcych proces decyzyjny
na kazdym szczeblu organizaciji. Cle-
mentine, dzieki integracii z systemami
T firmy, umozliwia uzyskanie wyzszego
zwrotu z inwestycji w technologie, ktére
juz funkcjonujq w firmie.

Skuteczne wdrazanie
rezultatéw data mining

SPSS oferuje wiele opcji wdrozen
pozwalajgcych na przekazanie prze-
widywar modelu do systeméw korpo-
racyjnych czy umozliwiajgcych scoring
w czasie rzeczywistym. Clementine eks-
portuje nie tylko modele, ale takze
wszystkie kroki procesu drgzenia danych
- wlqczajac w to dostep do danych,
modelowanie, post-processing. Oszcze-
dza to czas potrzebny do zintegrowania
z systemami przedsigbiorstwa. Dlatego
pozytywne efekty wprowadzonych roz-
wiqzan sq widoczne szybciej.

Kluczowe cechy
Clementine 9.0

Clementine w swojej najnowszej wersji
ma do zaoferowania uzytkownikom sze-
rokq game technik analitycznych, dziala-
jacych w oparciu o otwartq architekture,
ktéra pozwala na wigkszq elastycznosé
w modelowaniu i drgzeniu danych.

® Integracja z produktem sPss Model
Manager zapewnia scentralizowang
kontrole nad efektami drgzenia
danych dla zwigkszenia ich skutecz-
nosci;

m Ulepszenia w mozliwosciach drgze-
nia baz danych i modelowaniu. Or-
ganizacja moze szybko i skutecznie
prowadzié¢ projekt drgzenia danych
w oparciu o bazy danych 1BM, Oracle
czy Microsoft;

m Wsparcie procesu interaktywnego
budowania i definiowania przez
uzytkownika kryteriéw podziatu do
budowy drzew decyzyjnych. W sys-
temie pojawily sie nowe algorytmy
CHAID, Exhaustive CHAID, QUEST, CRT;

m Automatyczny podziat zbioru
na cze$é uczqca, testowq i walidacyj-
ng. Istnieje tez oczywiécie mozliwo$é
podziatu danych w sposéb tradycyj-
ny, poprzez selekcje rekordéw;

m Zaawansowane opcje wizualizacii:
zestaw wezléw CEMI dla obrazo-
wania zbioréw danych i strumieni.
Wiele opcii graficznych dostepnych
w wersji 9 jest nowych i pozwala
uzytkownikom dostrzec takie aspekty
danych, ktére sq niedostepne za
pomocq tabel i innych form prezen-
taciji;

m Zintegrowane narzedzia text mining
pozwalajq organizacji docieraé do
wielu istotnych informacji zawartych
w formie tekstowej.

Dzigki Clementine analitycy wykorzystu-
jacy techniki drgzenia danych mogq
skupi¢ sie na rozwigzywaniu probleméw
biznesowych, a nie na programowaniu
i technicznych aspektach analizy. Na
kazdym kroku Clementine wspiera dzia-
fania okre$lone w metodologii CRISP-DM
(CRoss—Industry Standard Process for
Data Mining). Definiuje ona poszczegél-
ne etapy projektu data mining, ktérych
poprawne przeprowadzenie zapewnia
sukces wdrozenia. Projekty realizowane
przy wsparciu Clementine mogq byé
efektywnie organizowane dzigki mene-
dzerowi CRISP-DM dostepnemu w apli-
kacii, ktéry umozliwia organizacje
danych, strumieni analitycznych

i wynikéw wedlug zasad tej me-
todologii. Po wigcej szczegélowych
informacji na temat metodologii
CRISP-DM odsylamy na nasze strony
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internetowe http://www.spss.pl/konsul-
ting/ konsulting_datamining_metodolo-
gia.html.

Etapy drqzenia
danych w oparciu
o metodologie
CRISP-DM

Zrozumienie celéw
biznesowych

Pierwsza faza projektu data mining
koncentruje si¢ na zrozumieniu celéw
projektu i stawianych mu wymagan

z perspektywy biznesowej, a nastepnie
na przetworzeniu tej wiedzy w definicje
problemu drgzenia danych i stworzeniu
planu dziatah, zmierzajgcych do osig-
gniecia celu.

Interfejs Clementine gwarantuje dobre
wykorzystanie wiedzy biznesowej

w projekcie drgzenia danych. Uzyt
kownik ma do dyspozyciji szablony
konkretnych zastosowan (Clementine
Aplications Template) — CAT, pozwala-
jace na szybsze osiqganie celéw biz-
nesowych w konkretnych dziataniach
analitycznych. Wraz z Clementine 9.0
dostepne sq nastepujqce szablony:

m CRM CAT,

Telco CAT;

Fraud cAT;

Microarray CAT;

WebMining CAT (zastosowanie
wymaga obecnoéci WEB Mining for
Clementine).

Zrozumienie danych

Faza zrozumienia danych rozpoczyna
sie od wstepnego zebrania danych

i polega na zaznajomieniu si¢ z danymi,
rozpoznaniu probleméw z jakosciq
danych, dotarciu do pierwszych spo-
strzezen i wykryciu interesujqcych grup,
pozwalajqcych na skonstruowanie hipo-

Clementine™

zrozumienie

uwarunkowan € —

S m

ewaluacja

tez o kryjacych sie w danych informa-

cjach. Na tym etapie Clementine 9.0

oferuje:

E nowos¢!
Mozliwo$¢ korzystania ze standardo-
wych i z nowych typéw wykreséw,
takich jak: wykresy stupkowe, wykres
skrzynkowy, rozrzutu, wykresy pa-
nelowe, wykresy powiqzah, mapy
termiczne, wykresy wspétrzednych
réwnoleglych, wykresy analizy po-
wiqzah. Poszerzajq one funkcjo-
nalnos¢ programu dzieki tzw.
technologii CEMI (Clementine External
Module Interface), ktéra umozliwia

podtqczanie takze zewnetrznych apli-

kacji, zawierajqacych procedury prze-
ksztalcania danych, modelowania
i prezentaciji wynikéw;

m Klarowne ,pierwsze” spojrzenie
na dane dzigki weztowi audytu
danych;

® Wizualna interakcja z danymi: moz-
liwo$é wyboru okreslonego obszaru

zrozumienie
danych

\

przygotowanie
danych

M

modelowanie

Rysunek 2.

Metodologia crisp—pM umozliwia anality-
kom wiasciwe zaplanowanie procesu drg-
zenia danych, dajgc pewnosc otrzymania
Dplanowanych efektow.

wykresu i dotarcia do wybranych in-
formaciji w tabeli lub uzycia wybra-
nych informacji do dalszych analiz;
m Tworzenie histograméw, wykreséw
dystrybuciji, wykreséw liniowych
i punktowych;
= Wykrywanie asocjacji webowych;
m Wyswietlanie paneli 3D i wykreséw
animowanych;
m Szybki wglad w dane dzieki wykre-
som, statystykom podsumowan i osza-
cowaniom jakoéci danych.

Przygotowanie danych

Faza ta obejmuje wszystkie czynnosci
zmierzajqce do stworzenia ostatecznego
zbioru danych (tj. danych, ktére bedq
wykorzystywane przez narzedzia mode-
lujace) z danych surowych. Zadania te
obejmujq wybér zrédet danych, tabel
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w bazie, cech, rekordéw i atrybutéw,
jak réwniez dokonanie przeksztalcen

i wyczyszczenie danych przed ich wyko-
rzystaniem w modelowaniu.

1. Dostep do danych:

m Ustrukturalizowane dane
w bazach danych i innych Zré-
diach:

dostep poprzez sterowniki
ODBC, JDBC i inne zawarte

w pakiecie SPSS Data Acces
Pack (dostepny razem z Cle-
mentine). Sterowniki dostepne
dla 1BM DB2, Oracle, Microsoft
sQL Server, Informix, Sybase

i innych zrédet danych;
import z plikéw tekstowych,
plikéw w formacie PSS i SAS;

m Nieustrukturalizowane dane teksto-
we: automatyczna ekstracja pojeé
z réznych dokumentéw z uzyciem
modutu Text Mining for Clementi-
ne;

m Dane z WWW: automatyczna eks-
tracja danych z logéw serweréw
z uzyciem modutu Web Mining for
Clementine;

m Wyniki projektéw data mining
mogq byé zapisywane réwniez
w réznych zrédiach, takich jak
bazy danych poprzez ODBC, pliki
tekstowe, arkusze Microsoft Excel;
pliki danych w formacie spss, sAS
oraz we wlasnych plikach wyniko-
wych systemu Clementine;

2. Wybér opcji czyszczenia danych,
usuwanie lub zamiana niepopraw-
nych danych;

3. Automatyczne uzupetnianie brakéw
danych;

4. Operacje na danych:
® nowos¢!

podzial danych na treningowe,
testowe i walidacyjne, réwniez
praca z petnym zakresem operacii
na rekordach i polach:

m filtrowanie cech, rekodowanie,
kategoryzacja wizualna, wylicza-
nie nowych zmiennych, zaste-
powanie wartosci, wypetnianie

Clementine™

nowymi warfosciami, reorganiza-
cja danych i inne;

m selekcja rekordéw, wybér préby,
lqczenie (poprzez sprzezenie we-
wnetrzne, pelne sprzgzenie ze-
wnetrzne, czesciowe sprzezenie
zewnetrzne i anty—sprzezenie),
sortowanie, agregacja i wazenie;

m specjalne opcje ukazujqce ,hi-
storie” wartoéci, umozliwiajgce
restrukturyzacje i operacije prze-
ksztalcajgce zmienne w zmienne
typu flaga (np. binarne).

Modelowanie

W tej fazie nastepuje wybér i zasto-
sowanie réznych technik, a takze
optymalizacja ich parametréw. Prze-
waznie z danym typem problemu

data mining wigze sie kilka technik.

Niektére z nich majq specyficzne

wymagania co do postaci danych.

Clementine 9.0 pozwala na:

® Modelowanie bezposrednie

w bazach danych, dzieki integracii
systemu Clementine z algorytmami
zaimplementowanymi lub towarzy-
szqcymi systemom baz danych:
IBM DB2 Enterprise Edition 8.2: DB2
IM Decision Tree, DB2 IM Associa-
tion, DB2 IM Regression, DB2 IM
Clustering;
Oracle 10g: Naive Bayes, Adapti-
ve Bayes oraz Support Vector Ma-
chines (SvM);
Microsoft sQL Server & Analysis
Services: MS Decision Tree;

m Techniki predykcyine i klasyfikacyjne:
sieci neuronowe (wielowarstwowy
perceptron, wsteczna propagacja
bledu, RBF, sieci Kohonena);

m Przeglad waznosci predyktoréw:
drzewa decyzyjne i techniki induk-
cji regut, w tym CHAID, Exhaustive
CHAID, QUEST i C&RT;

Interaktywne tworzenie podziatéw
w drzewach decyzyjnych;

techniki indukcji regut: wyszukiwa-
nie, zwijanie i rozwijanie regut de-
cyzyjnych;

regresja liniowa, logistyczna i wie-
lomianowa regresja logistyczna:
widok oszacowania modelu i za-
awansowanych statystyk;

m Techniki skalowania i segmentacii:
sieci Kohonena, K—$rednie, dwu-
stopniowe grupowanie (TwoStep
Cluster): charakterystyka skupien
widoczna za pomocq przegladar-

ki graficznej;
m Wybér spoéréd kilku algorytméw aso-
cjacyjnych:
algorytmy GRi, Apriori, sekwencyj-
ne i CARMA:

scoring danych z uzyciem
modeli generowanych przez al-
gorytmy wykrywania asocjacji;
filtrowanie, sortowanie i two-
rzenie podzbioréw modeli
asocjacyjnych z poziomu pod-
gladu modelu asocjacyjnego;

m Techniki redukeji danych:

analiza czynnikowa i analiza
gltéwnych sktadowych: widok
réwnai modelu i zaawansowa-
nych statystyk;

m Opcje lqczenia modeli poprzez me-
ta-modelowanie: modele mogq by¢
tqczone lub wykorzystywane w budo-
wie nastepnych;

m Import modeli PMML, tworzonych za
pomocq innych narzedzi, takich jak
AnswerTree i SPSS;

m Uzycie CEMI (Clementine External
Module Interfaces) do podpiecia ze-
wnetrznych algorytméw;

m Podrecznik uzytkownika, ktéry wyja-
$nia teorie i metody stojqce za algo-
rytmami oferowanymi w Clementine.

Ewaluacja

Na tym etapie projektu mamy juz stwo-

rzony model (lub wiele modeli), ktéry

posiada wysokgq jako$é z perspektywy

analizy danych. Clementine 9.0 umozli-

wia :

m tatwq ewaluacje modelu z uzyciem
wykreséw korzysci, zyskéw i odpo-
wiedzi:
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= uzycie jednostopniowego procesu,
oszczedzajqcego czas w przypad-
ku ewaluacji wielu modeli;

» definiowanie warunkéw trafien
i wyrazen scoringowych dla oceny
jakosci modelu;

® Analize catoiciowego dopasowania

modelu poprzez macierz koincyden-

cji i inne narzedzia automatyczne;j

ewaluacii.

Wdrozenie

Stworzenie modelu zasadniczo nie
koficzy projektu. Zdobyta wiedza musi
zostaé uporzqdkowana i przedstawiona
w taki sposéb, aby mozna z niej

bylo fatwo skorzystaé. Polega to czesto
na zastosowaniu ,zywych” modeli

w ramach procesu podejmowania de-
cyzji w organizacji, np. na perso-
nalizowaniu stron WWW w czasie
rzeczywistym (on-line) albo na tworze-
niu powtarzanych scoringéw marketin-
gowych w bazach danych.

Clementine oferuje bogate mozliwosci
wdrozeniowe, ktére odpowiadajqg

na potrzeby kazdej organizacji. Modele
budowane w Clementine mogq by¢ bez-
poérednio stosowane w aplikacjach pre-
dykeyjnych spss, jak réwniez w obrebie
rozwiqgzan technologicznych innych do-
stawcow.

Clementine Solution Publisher
Automatyczny eksport wszystkich ope-
racji na danych, fgcznie z dostepem

do zrédet danych, przeksztalceniami
danych, operacjami typu Text Mining,
modelem scoringowym (w tym ich kombi-
nacji) do wykonywalnego poza $rodowi-
skiem Clementine modelu.

PredictiveCallCenter, Predictive-

Marketing

m Automatyczny eksport strumieni Cle-
mentine do uzycia w $rodowisku
Predictive Applications w celu dostar-
czania rekomendacji w czasie rze-

czywistym;

™M

Clementine’

S ERWER

SQL

Tabele

SERVER
CLEMENTINE

ZEWNETRZNE
PROCESY
(MODELOWANIE)

m tqczenie eksportowanych strumieni
z modelami Predictive Applications
(PredictiveCallCenter, PredictiveMar-
keting), regutami biznesowymi i re-
gutami wykluczen do optymalizacii
interakeii z klientem.

Cleo

m Implementacja rozwigzan Webowych
dla szybszego wdrozenia modely;

m Umozliwienie wielu uzytkownikom sy-
multanicznego dostepu i ewaluacji
pojedynczych rekordéw lub calej
bazy danych przez interfejs, oparty
na bazie przeglqdarki internetowe;.

Clementine Batch

m Automatyczne realizowanie zadan
obliczeniowych poza interfejsem apli-
kacji uzytkownika;

m Automatyzacja proceséw Clementine
z wykorzystaniem innych aplikac;ji
i systeméw zadaniowych.

Rysunek 3.

Skalowalnosc¢ Clementine daje mozliwos¢
modelowania w bazie danych z wykorzy-
staniem technologii i algorytmow zaimple-
mentowanych w zewnetrznych aplikacjach.
Clementine przejmuge tylko potrzebne dane
z hurtowni danych i przesyla z powrotem
Jedynie istotne rezultaty.

Skrypty

m Skrypty pomagajq automatyzowaé
powtarzalne dziatania, ktére musialy-
by byé¢ w innym wypadku za kazdym
razem wykonywane przy pomocy kla-
wiatury i myszki;

m  Wykonanie wybranych linii polecen
z poziomu strumienia, Superwezla
lub pojedynczego skryptu za pomocq
ikony na pasku zadan;

m Aktualizacja parametréw strumienia
z pomocq skryptu;

m Export modeli jako PMML 2.1:
= realizowanie scoringu wewnqtrz

baz danych, co eliminuje koszty
ich transferu na maszyne klienta

i konieczno$¢ przeprowadzania
na niej analiz;

= wdrozenie modeli Clementine

PMML w narzedziach 1BM DB2 Intelli-
gent Miner Visualisation i Inteligent
Miner Scoring.
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Centralizacja projektéw drgzenia

danych pomaga wzbogaci¢ wiedze

biznesowq przedsiebiorstwa:
skladowanie strumieni, modeli

i innych obiektéw w centralnym re-

pozytorium, kiére mozna nastep-
nie przeszukiwag;

grupowanie strumieni analitycz-
nych w folderach i ochrona folde-
réw i strumieni;

zapewnienie dostepu za zezwo-
leniem, aby chronié informacje
poufne;

wykorzystanie najbardziej efek-
tywnych modeli i strumieni do
ulepszenia proceséw i zwigksza-
nia dokladnosci rezultatéw;
przeszukiwanie zmiennych wej-
$ciowych, wyjsciowych, typéw
modeli, notatek, stéw kluczowych,
autoréw i innych typéw metada-
nych;

® zapewnienie wiarygodnych wynikéw

przez kontrolowanie wersji modeli
predykcyjnych: automatyczne przypi-
sanie wersji do strumieni i innych
obiektow;

ochrona strumieni przed nadpisaniem
przez automatyczne przypisanie in-
formaciji o wersji.

m Wykorzystanie kodu sQL w celu zle-
cenia transformacii w bazie danych;

® Mozliwo$é modelowania w bazie
danych z wykorzystaniem technologii
i algorytméw zaimplementowanych
w zewnetrznych aplikacjach bazoda-
nowych;

® Minimalizowanie ruchu w sieci po-
przez inteligentng wspdtprace z sys-
temem bazodanowym. Clementine
przejmuje z hurtowni danych tylko
potrzebne dane i przesyla z powro-
tem jedynie istotne wyniki.

Aby uzyska¢ dodatkowe informacje na
temat Clementine i drgzenia danych zo-
praszamy na strong www.webmining.pl
oraz do bezposredniego kontaktu z kon-
sultantami SPSS.



