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Produkty Dimensions Wyobraz sobie, ze dysponujesz rozproszong bazq informaciji pochodzqcych z réznych
badan klientéw, pracownikéw i innych, ktére odgrywaijq decydujqeq role w dziatalnosci
to kompleksowe i skalowalne  twojej organizacii lub firmy. Czy potrafisz efektywnie wykorzystywaé te wiedze przy
podejmowaniu codziennych decyzji biznesowych? Praktyka pokazuije, ze jest to trudne
rozwigzanie w petni dosto- ze wzgledu na brak kompleksowego $rodowiska do realizacji, zarzqdzania, publikowa-
nia wynikéw badah marketingowych, a przede wszystkim prowadzenia analiz w czasie
sowane do potrzeb klienta, rzeczywistym. Dotychczas analiza danych z badanh online byla ograniczona przez
architekture, pochodzenie i strukture danych, elastyczno$¢ programéw analitycznych
umozliwiajgce prowadzenie  oraz trudnoici dotyczqce wymiany danych z badah ankietowych, online, telefonicz-
nych pomiedzy réznymi programami do zbierania i analizy danych oraz systemami
roznorodnych badan  operacyjnymi. Praca badacza—analityka koncentrowala sie na znajomosci programu
i wykorzystywaniu jego mozliwosci analitycznych, a proces badawczy i analityczny
ankietowych i raportowanie  opierat sie gléwnie na wykorzystywaniu istniejqcych komponentéw réznych progra-
méw analitycznych. Wyzwaniem dla firm i instytucji zajmujacych sie narzedziami
ich wynikow. W petni inte- andlitycznymi stalo sie zapewnienie wigkszej funkcjonalnosci aplikacjom stosowanym
w podstawowych badaniach marketingowych i zintegrowanie calosci procesu badaw-
gruje si¢ z systemami infor- czego i analitycznego w jednym $rodowisku informatycznym. Wyobrazmy sobie jak
proste byloby kierowanie firmq czy organizacjq gdybyémy dysponowali dziatajgcym
matycznymi przedsiebiorstw  online systemem otrzymywania ciqglych informaciji zwrotnych o kliencie, poprzez pro-
wadzenie réznych badai empirycznych i mozliwoéciq ich petnej integracii. Dzigki temu
i innymi narzedziami  proces decyzyjny bylby bardziej zorientowany na klienta, poczqwszy od ksztattowa-
nia kierunku rozwoju nowych produktéw, az po usprawnienie procesu ich wdrazania.
analityczmymi. Dzialania takie pozwolityby nie tylko na zwigkszanie poziomu satysfakeii klientéw, ale
réwniez na zatrzymanie tych najbardziej wartoéciowych oraz pozyskiwanie nowych.
Takie kompleksowe rozwigzanie w dziedzinie badan marketingowych online zapewnia

nowa technologia SPSS Dimensions.

Technologia Dimensions to efekt ponad 37-letniego doéwiadczenia SPSS Inc. w przy-
gotowywaniu rozwiqzah w dziedzinie narzedzi do prowadzenia analiz i badan mar-
ketingowych. Kluczowe znaczenie w tej technologii ma polgczenie wiedzy biznesowej
i analitycznej. Dzigki Dimensions praca analityka nie jest juz tylko pracq z programem
i w jego obrebie. Wymaga jednak od niego glebszej wiedzy dotyczqcej procesu reali-
zacji badan i analizowania danych, a takze pewnych umiejetnosci programistycznych
usprawniajqcych prace w $rodowisku Dimensions. Poprzez wielowymiarowe podejscie
do procesu zbierania i analizy danych w badaniach marketingowych technologia Dimen-
sions zapewnia mozliwoéé uzyskania wyczerpujqacych informacii o klientach i uznanie
.gtosu konsumenta” w dziataniach firmy lub organizacji. Czym w praktyce jest $rodowisko
Dimensions? Dimensions to przede wszystkim:
m Open source’owy model podejscia do danych biznesowych (proces zbierania danych
zorientowany globalnie i lokalnie, lqczy gtebokosé¢ analizy danych z tatwoiciq jej
przeprowadzenia w kilku miejscach réwnoczeénie);



m Nowy sposéb integraciji narzedzi: jedna platforma analityczna, wiele platform sys-
temowych (Win32, Unix);

m Technologia oparta na standardowych rozwigzaniach $rodowiska Microsoftu;

m Skalowalno$¢ aplikacji analitycznych, wspomagajaca procesy biznesowe (unikalny
sposéb podejicia do integracji danych zapewniajacy kompletno$é prowadzonych
analiz oraz raportowania wynikéw);

m Elastyczno$¢, funkcjonalno$é, dynamika i kastomizacja produktéw SPSS wykorzysty-
wanych do analizy i badan marketingowych (praca nie jest uzalezniona tylko od
programu, system wspdtzaleznych modutéw pozwala na symultaniczno$é prac nad
tym samym projektem lub zbiorem danych).

Dimensions to platforma, ktéra zawiera integralne zestawy produktéw oprogramowa-
nia SPSS dla wszystkich aspektéw procesu badahn marketingowych. Rdzen technologii
Dimensions stanowi umieszczanie danych w centrum calego procesu badawczego i ana-
litycznego w dostepnym formacie tak, aby przyspieszyé uzycie tych danych w procesie
analizy i raportowania w firmie czy organizacii. Platforma Dimensions zapewnia w petni
skalowalne, dostosowane do potrzeb klienta narzedzia, ktére pozwalajq zwigkszaé
wydajnosé (skutecznosé) i konkurencyjnosé wprowadzanych innowacii. Linia technolo-
giczna produktéw Dimensions zawiera rézne narzedzia usprawniajqce proces groma-
dzenia i przetwarzania informacji oraz analizy i udostepniania wynikéw. Sq to:

m mrinterview™, mrinterview CATI™ - stuzy do budowania kwestionariuszy ankie-
towych on-line (WWW), telefonicznych lub do wykorzystania w przenoénych
urzqdzeniach do zbierania danych. Pozwala takze zarzqdzaé prébg badaw-
czq (kwotami, udzialami) oraz calym procesem zbierania danych. Zaletq
mrinterview™ jest to, ze w trakcie realizacji badania weryfikuje liczbe kwestionariuszy
z liczebnoéciq préby oraz zapewnia szybki przeglad wynikéw w czasie rzeczywistym.
Nawet, gdy badanie realizowane jest w terenie, wyniki sq odczytywane w czasie
rzeczywistym.

m mrPaper™ i mrScan™ - stuzq do przygotowywania ankiet papierowych do skanowania
poprzez integracje z MS Word. Dzieki temu oszczedza sig czas zapisu danych do bazy,
a tym samym przyczynia si¢ do obnizenia kosztéw badania.

m mrTranslate™ - stuzy do przygotowania i infegrowania wielojezycznych kwestionariu-
szy oraz zarzqdzania wielojezycznymi projektami badah. Umozliwia takze odczytywanie
wynikéw w wigcej niz jednej wersji jezykowe;.

m mrStudio™ - stluzy do automatyzacji rutynowych zadan dotyczqceych przetwarzania
danych: filtrowania i tworzenia nowych zmiennych, czyszczenia, walidaciji, wazenia itp.
W programie tym dostepnie sq dwie opcje. Pierwsza z nich mrStudio Interview zapewnia
mozliwo$é tworzenia i testowania niezaleznych kwestionariuszy oraz aktywowania ich
bezposérednio w programie mrinterview. Druga, opcja umozliwia tworzenie wyszukanych
tabel i analiz oraz publikowanie ich w ztozonych formatach.

m mrlables™ — umozliwia tworzenie wykreséw i zaawansowanych analiz tabelarycz-
nych wprost z mrinterview, dostep do raportéw wynikowych dla kazdego uzytkownika
i z kazdego miejsca poprzez bezpieczny portal, a takze kontrolowanie dostepu do
wynikéw w oparciu o posiadane przez uzytkownika uprawnienia.

m DimensionNef™ — to platforma integracyjna dla wszystkich produktéw Dimensions.
Stuzy do wydajnego zarzqdzania réznymi projektami i bezpiecznego uzywania mrinte-
rview lub mrTables. Umozliwia takze budowanie formularzy, zarzqdzanie prébg badaw-
czq oraz eksport plikéw danych — poprzez przegladarke sieciowq. Administratorowi
umozliwia okreélanie dostepu uzytkownikéw, nadawanie haset oraz kontrole dostepu
do kwestionariuszy i danych uzyskanych w badaniach.



m Dimensions Data Model™ — to serce linii produktowej Dimensions. Umozliwia zarzg-
dzanie, magazynowanie, fqczenie danych o réznych formatach zwigzanych z réznymi
etapami procesu badah ankietowych z danymi z badan, bez wzgledu na to, jak infor-
macja jest przechowywana.

m Dimensions Development Library™ — to darmowy, wielopoziomowy zaséb informacii
wspomagaijacych prace z Dimensions. Zawiera dziesigtki przykladéw kwestionariuszy,
aplikacji, kodéw, skryptéw oraz opisy produktéw z linii technologicznej Dimensions.

Linie technologiczne produktéw Dimensions pozwalajg na maksymalizowanie wszystkich
posiadanych przez firme zasobéw informacyjnych poniewaz technologia ta moze byé
tatwo dostosowana do wymagan kazdego systemu informatycznego. Przykladowo
Dimensions mozna polqczyé z systemem kontaktéw z klientem (call center), z aplikacjami
zarzqdzania relacjami z klientem (CRM), z réznymi systemami operacyjnymi w firmie,
a takze bezpoérednio ze strong internetowq firmy. W praktyce Dimensions mozna
wprowadzaé w kazdq konfiguracje sieciowq, co umozliwia jej zastosowanie wewnqtrz
firmy, jak i we wspdtpracy z firmami partnerskimi (oddziatami firmy). Wszechstronno$¢
i kompleksowo$¢ technologii Dimensions pozwala na przeprowadzanie szeregu specy-
ficznych projektéw badah marketingowych. W $rodowisku Dimensions mozna zbieraé,
analizowaé i raportowaé dane socjodemograficzne oraz dane dotyczqce postaw i zacho-
wan dowolnej grupy ludzi, w pelni kontrolowaé proces badan marketingowych i podziat
informacji biznesowych poprzez scentralizowanie w jednym érodowisku technologii
zbierania informacii réznymi kanatami i w réznych jezykach. Mozna takze zaprojektowaé
dynamiczne kwestionariusze online, wlqczajgc w proces zbierania danych elementy
wizualne i multimedialne wspomagajqce badania marketingowe. Najwazniejsze jest
jednak to, ze w $rodowisku Dimensions decydent moze przeglada¢ wyniki analiz i badan
w czasie rzeczywistym, co pozwala na szybkq ich interpretacje i pelne wykorzystanie.
Pomimo, ze Dimensions jest technologiq oferowanq przez SPSS, to istnieje petna integracja
jego produktéw z klasycznym pakietem MS Office. Zbierajqc dane, prowadzqc analizy,
raportujgc z Dimensions mozesz publikowaé wyniki uzywajqc takich programéw jak:
MS Word, Microsoft Excel lub PowerPoint. Przykladowo, mozesz zbieraé informacje
online, proszqc swoich klientéw o wypetnienie odpowiedniej ankiety (jeéli dysponujesz
serwisem klienta lub call center, mozesz zadawaé pytania podczas rutynowych kontaktéw
z klientem) lub gromadzi¢ informacje zwrotne o kliencie. Niezaleznie od metody, ktérg
uzyjesz, Dimensions pomoze Ci szybko i latwo tworzy¢ ankiety i formularze, a przede
wszystkim umozliwi scentralizowanie analizy danych i zapewni dostep do wynikéw
w czasie rzeczywistym (podczas przetwarzania danych).

Jest wiele sposéb uzyskania wiedzy o kliencie, a tym samym uczynienia jej wartoécio-
wym i uzytecznym zrédlem informacji w podejmowaniu decyzji biznesowych. Dzigki
technologii Dimensions mozna zbudowaé profile klienta, nie tylko dzieki formalnym
projektom badan marketingowych, ale takze poprzez dodanie kilku ,szybkich pytan”
do rutynowych kontaktéw z klientem. Mozna do badar ankietowych dodawaé infor-
macje pochodzqce, na przyklad, z wywiadéw poglebionych (dane tekstowe). W ten
sposéb w $rodowisku Dimensions dzieki Dimensions Data Model mozna tqczy¢ dane
z réznych zrédet z ré6znymi typami informacji biznesowych. Dzigki Dimensions mozna
w petni osiqgac te cele bez zaklécania biezqcych dziatan biznesowych oraz zaplecza
technologicznego. Technologia ta umozliwia czerpanie informaciji z wielu Zrédet i dostar-
czanie wynikéw do réznych systeméw szybko, wiarygodnie i w kazdym jezyku. Produkty
Dimensions sq zaawansowane technologicznie, ale latwe w obstudze. Dimensions to
kompleksowe $rodowisko analityczne i badawcze, w ktérym w rézny sposéb praca
moze byé¢ zaplanowana i wykonana.
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