Niezwykle wazne

Jjest nadqgzanie za
odczuciami klientow.
Dzigki mrinterview
nigdy nie czujemy,

Ze jestesmy .,z tytu’,

co daje nam pewnosé,
Ze zawsze dostarczamy
produkt, spetniajgcy
ich oczekiwania.
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Wyzwanie

Yamaha Motor Europe N.V. to centrala Yamaha Motor Corporation w Europie. Odpowiada
ona za marketing i sprzedaz motocykli Yamaha w 24 krajach europeiskich. Cheqge oceni¢
reakcje potencjalnych klientéw na projekt najnowszego motocyklu, zespét pracownikéw
Yamaha Motor Europe zajmujqcy sie rozwojem nowych produktéw przeprowadzal
badania FGI w calej Europie. Mimo duzej wartoéci informacyijnej tych badan, byty one
jednak kosztowne i czasochionne.

Rozwiqzanie

W 2001 roku firma zbudowata portal internetowy Yamaha Design Cafe, ktéry dostarcza
interesujgcych informacji na temat najnowszych sportowych motocykli Yamaha Motor
i ktéry jest skierowany do kluczowych klientéw YME, czyli entuzjastéw sportéw moto-
cyklowych. Obok tych informacji znajdujq sie tam odnoéniki do badan internetowych,
ktére zapewniajq firmie mozliwo$é zbierania danych konsumenckich. YME w badaniach
internetowych wykorzystuje rozwigzanie SPSS oparte na oprogramowaniu mrinterview,

ktére pozwala tworzyé badania w obrebie portalu Design Cafe.

Rezultaty

m poprawa jakosci procesu ewaluacji nowego produktu;
m zwiekszenie konkurencyjnosci istniejgcych produktow.

Yamaha Motor Europe N.V. (YME) ma sie-

dzibe w Schphol Rijk w Amsterdamie i jest

europejskq centralg Yamaha Motor Cor-

poration. YME odpowiada za marketing

i sprzedaz produktéw Yamaha — motocy-

kli, skuteréw $nieznych, quadéw, wézkéw
golfowych i szerokiego wachlarza innych
pojazdéw lgdowych i wodnych. YME

posiada swoje fabryki we Francji, Hisz-

panii, Wioszech i Turcji oraz zajmuje sie
obstugq klientéw we wszystkich krajach
europeijskich, miedzy innymi w Austrii,
Belgii, Danii, Niemczech, Grecji, na
Wegrzech, w Holandii, Norwegii, Portuga-
lii, Szweciji, Szwaijcarii i Wielkiej Brytanii,
jak réwniez na rozwijajqcych sie rynkach
Europy Wschodniej.

Aby upewnié¢ sie, ze projekty najnowszego
motocyklu trafig w gusta odbiorcéw, zespét
zajmujqcy sie rozwojem nowych produk-
téw w YME przeprowadzat badania FGI
na potencjalnych klientach w catej Euro-
pie. Mimo duzej wartoéci informacyinej,

badania te byty kosztowne i czasochtonne.
Rozwigzanie alternatywne, kiérym byty
wywiady telefoniczne z trzema-cztere-
ma tysiqcami respondentéw, okazato sie
niewykonalne z powodu zbyt wysokich
kosztéw.

W 2001 roku YME podjeta decyzje, aby
wykorzystaé Internet w celu znalezienia
bardziej ekonomicznych i wydajnych érod-
kéw zbierania danych o konsumentach.

Rezultatem byta strona Yamaha Design
Cafe (www.yamaha-motor-europe.com/
designcafe). Strona ta, dostepna z poziomu
strony gléwnej YME, dostarcza ciekawych
informaciji na temat najnowszych motocykli
sportowych Yamaha, opartych na wywia-
dach z inzynierami, planistami i projektan-
tami z firmy Yamaha.

Informacjom towarzyszq odnoéniki kieru-
jace internautéw na strony badan interne-
towych, w ktérych zadawane sq pytania
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odnoszqce sie do spraw technicznych, na
przyklad réznicy pomiedzy silnikami dwusu-
wowymi a czterosuwowymi, ktére znane sq
jedynie dobrze zorientowanym mito$nikom
motocykli. Takie podejécie zapewnia firmie
informacije wprost od jej grupy docelowej
- prawdziwych entuzjastéw motocykli.

Hennes Fischer, konsultant do spraw pla-
nowania produktu w YME, w rozwoju
i realizacji badan internetowych korzysta
z mrinterview — rozwiqzania SPSS pocho-
dzqcego z platformy technologicznej SPSS
Dimensions, oferujqcej petne rozwigzanie
w zakresie badan rynku. Znajomo$é pro-
duktéw SPSS byta jednym z powodéw, dla
ktérych zdecydowat si¢ on na wykorzysta-
nie w tym celu mrinterview.

,SPSS mrinterview bylto jedynym oprogramo-
waniem, ktére dato mi mozliwosé zaprojek-
towania kwestionariusza offline; inne roz-
wigzania wymuszaly tworzenie kwestiona-
riuszy jedynie na serwerze” — méwi Fischer

- ,Podobnie mrTranslate (inna aplikacja
z platformy Dimensions) oferowat najlepsze
mozliwosci tumaczenia i byt najprostszy
w uzyciu. Uzycie tego oprogramowania
byto koniecznoiciq, poniewaz wiekszo$é
naszych badan prowadzona jest w wielu
iezykach. Wreszcie, ludzie z SPSS okazali
sie prawdziwymi profesjonalistami. Rozu-
mieli moje potrzeby i zapewnili realizacje
wszystkich wymagan.”

YME oszczedza czas i pieniqdze odkqd
dzial rozwoju produktu jest w stanie
przeprowadzaé badania FGI korzysta-
jac z uprzednio zgromadzonych danych
poprzez badania internetowe realizowane
przy pomocy mrinterview. Cze$¢ zajmujg-
cych wiele czasu podrézy stata sie zbedna.
Poza planowaniem produktu, YME uzywa
réwniez mrinterview do przeprowadzania
badafh wewnetrznych, zadajac przedsta-
wicielom handlowym pytania o szereg réz-
nych kwestii od spraw logistyki do oceny
produktu. Wyniki sq potem przedstawiane
personelowi logistycznemu, ktéry wspiera
przedstawicieli w zakresie dostaw motocy-
kli i moze rozwiqzaé ewentualne zidentyfi-
kowane problemy.

Poprawa jakosci procesu
ewaluacji nowego produktu

Yamaha Design Cafe jako nowe narzedzie
oceny produktu od razu przyniést korzysci.
W ostatnim czasie Yamaha Motor Corpo-
ration wprowadzit do sprzedazy przygo-
towany dla rynku japoriskiego nowy skuter
elektryczny. YME chciat okresli¢ potencial
rynku dla tego produktu w Europie, ponie-
waz typowy, europejski uzytkownik moto-
cykli raczej nie poszukuje elektrycznych
skuteréw. W ciqgu zaledwie dwéch tygo-
dni badanie internetowe, ktéry zawierato
zdjecia pojazdu, pozwolito zebraé opinie
od 2000 fanéw skuteréw z Francji, Niemiec
i Wioch. Odzew pomégt odpowiedzieé
na pytania, w jaki sposéb Europejczycy
uzywaliby skuteréw i ile sq sktonni za nie
zaplacié. Po kilku technicznych modyfi-
kacjach wprowadzonych na podstawie
informacji ze strony potencjalnych uzyt-
kownikéw YME planuje import skuteréw
z Japonii i wprowadzenie ich do sprze-
dazy w ograniczonej liczbie we Francij,
Niemczech i Wloszech.

Zwigkszenie konkurencyjnosci
istniejgcych produktéw

Fischer uzywa mrinterview do przeprowa-
dzania szybkich i skoncentrowanych na
konkretnym zagadnieniu badan, zapew-
niajqcych zespolowi rozwoju nowych pro-
duktéw aktualne dane, w oparciu o ktére
mozna podjqé dzialania. Moze réwniez
taczy¢ wyniki badan opartych na technolo-
gii Dimensions z jako$ciowymi i iloéciowymi
danymi pochodzgcymi z badan realizowa-
nych przez firmy badawcze, aby rozpozna¢
nowe mozliwosci w rozwoju produktu.

Dzigki mozliwosci potqczenia w realiza-
cji badah wiedzy biznesowej wlasnego
zespolu i doswiadczenia pracownikéw
tradycyjnych firm badawczych, Fischer
ma teraz dostep do bogatszych danych
i jest w stanie szybciej budowaé i prze-
kazywaé rekomendacije co do kierunkéw
rozwoju. YME dokonalo na przyktad mody-
fikacji obecnych w ofercie modeli motocykli,
ktéra oparta zostata na wynikach badania
infernetowego zrealizowanego w obrebie
Design Cafe. Pozwolito to utrzymaé konku-
rencyjno$¢ tych modeli.



