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przemyst

Sokolow S.A.

sytuacja

Sokotéw S.A. to jedna z najwiekszych i najnowoczeéniejszych firm przetwérstwa miesnego
w Polsce. Dysponuje poteznym potencjatem produkcyjnym oraz rozbudowanq sieciq dystry-
bucyjnqg, obejmujacq hipermarkety, odbiorcéw hurtowych, wlasnq sie¢ sprzedazy, produkuje
takze na eksport. Od roku 1993 firma notowana jest na Gieldzie Papieréw Wartosciowych.
Sokotéw S.A. przyklada szczegélng wage do doskonalenia oferty produktowej i wdrazania
polityki podnoszenia jakosci. To dzigki temu firma moze poszczycié¢ sie ponad 18% udziatem
w rynku.

problem

Sokotéw S.A. staje codziennie przed problemem analizy ogromnej iloéci danych o klientach.
Pracownicy firmy dostrzegli w nich szanse na pozyskanie informacii, ktére pozwolq byé
Jkrok przed konkurencjq”. Majac $wiadomo$¢, jak dynamiczny jest rynek oraz myslgc o sta-
fym doskonaleniu oferty produktowej zarzqd firmy skonstruowal klarowng misje. Sokotéw S.A.
potrzebuije systemu analitycznego, ktéry poprzez wykorzystanie technik analizy danych

w codziennej pracy pozwalatby pozyskiwa¢ informacje umozliwiajgce budowanie trwatych

i dochodowych relacji z klientami.

rozwiqzanie

Pracownicy Sokoléw S.A. razem ze specjalistami z SPSS Polska, zaprojektowali i zbudowali
system analityczny, ktéry ulatwia wydobywanie i wspomaga interpretacje informacii ukrytych
w danych. Pierwszym krokiem w procesie pozyskiwania tej wiedzy byta realizacja projektu
analizy wartoici klientéw oraz wytypowanie klientéw najbardziej wartosciowych. Pozwolito
to na okreslenie, ktérzy klienci sq szczegélnie cenni i wymagaijq od firmy wyjatkowych dzia-
fan. Umozliwi to podiecie dziatan zapobiegajqcych ich odchodzeniu do konkurencii. Siegajqc
glebiej w dane z wykorzystaniem narzedzi SPSS przeprowadzono analizy segmentacyjne

i profilowanie klientéw, ze wzgledu na ich warto$¢ oraz ze wzgledu na intensywnosé korzysta-
nia przez nich z produktéw (czestosé zakupéw oraz data dokonania ostatniego zakupu).
Pozwolilo to na zbudowanie spdjnych segmentéw klientéw, ktére utatwity optymalizacje
prowadzonych dzialah marketingowych, tak by byly lepiej dopasowane do potrzeb klientéw.

.Z perspektywy czasu widzimy, ze podjelismy wlasciwg decyzje, wybierajqc rozwigzania
SPSS. Bez wykorzystania odpowiednich narzedzi i technik analitycznych mozna bylo jedynie
dowiedzie¢ si¢ gdzie jesteémy, a nie jakq droge obraé. Dysponujac obecnq wiedzq z analiz
jeste$my w stanie, po pierwsze — realizowaé oczekiwania klientéw, a po drugie - szybko
reagowaé na zmiany ofoczenia rynkowego. Prowadzenie analiz i wykorzystanie narzedzi
takich jak SPSS to niezbedny atrybut nowoczeénie zarzqdzanej firmy” — powiedzial Dyrektor
ds. Sprzedazy, Jarostaw Pigtek.

Niewaqtpliwym atutem narzedzi SPSS jest czytelny sposdb prezentacii i wizualizacji wynikéw
analiz, co pozwala skupié sig na ich przydatnoici biznesowej. To okazja, by wyjé¢ poza ana-
lizy eksploracyjne i dostarcza¢ analiz, ktére nie tylko zawierajq podstawowq wiedze historycz-
nq, ale pozwalajq réwniez identyfikowaé pojawiajqce sie zagrozenia i szanse biznesowe.
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Zasoby analityczne Sokotéw S.A. dysponujqc duzq mocq analityczng narzedzi SPSS mogq

w krétkim czasie przeprowadzi¢ zaawansowane analizy, dostarczajgce decydentom odpowie-
dzi na postawione pytania. Dzigki skalowalnoéci rozwigzan SPSS i wykorzystaniu architektury
klient—serwer mozna prowadzi¢ analizy na duzych zbiorach danych, co zapewnia szybkg wy-
miane informacji pomiedzy dziatami firmy. Wykorzystujqc funkcjonalnosé rozwigzan SPSS pra-
cownicy firmy dysponujg mozliwoiciq automatycznego publikowania i przeglgdania raportéw
analitycznych w sieci bazujqc na $rodowisku webowym SmartViewer Web Server. Aplikacja ta
umozliwia osobom upowaznionym nie tylko przeglgdanie wynikéw analiz, ale réwniez prace
z obiektami wynikowymi, przy wykorzystaniv zwyklej przegladarki internetowej, bez koniecz-
noéci instalowania oprogramowania SPSS. Pozwala fo spojrzeé na otrzymane wyniki w réz-
nych wymiarach i wydatnie skraca czas dostepu do wynikéw analiz osobom decyzyjnym.

.Bazujqc na takich rozwigzaniach analitycznych, jak SPSS, mozna wyjé¢ poza proste zesta-
wienia i wykresy, by w petni wykorzysta¢ potencjat analityczny zasobéw firmy. Narzedzia
SPSS umozliwiajq analitykom blyskawiczne dostarczanie osobom decyzyjnym aktualnej wie-
dzy o rynku, produktach i klientach” — twierdzi Petnomocnik Zarzqdu ds. Informatyki,
Bogdan Bilas

korzysci

Dysponujqc zebranymi danymi o klientach, Sokotéw S.A. ma dostep do zrédta wielu aktualnych
i wartociowych informaciji. Korzystajqc z rozwigzan analitycznych SPSS dostep do nich oka-
zat sie szybki i fatwy. Dzigki wdrozeniu podsystemu analitycznego i wspélnych z konsultan-
tami SPSS Polska analiz, obejmujqcych segmentacje i profilowanie klientéw, firma otrzymata
jasna wizje struktury klientéw. Wyniki analiz umozliwiajg prowadzenie dziatan lepiej dopa-
sowanych do potrzeb i oczekiwan klientéw, co wydatnie wpltywa na poziom ich satysfakcji

i zwigkszenie poziomu lojalnoéci. To nieoceniona wiedza na coraz bardziej konkurencyjnym
rynku, obejmujqcym takze panstwa UE. Zrealizowany przez SPSS podsystem analityczny stawia
Sokotéw S.A. w gronie firm potrafigcych skutecznie postugiwaé sie informacjq i umiejqcych
wykorzystywaé przewage konkurencyinq jakq ona oferuije.




