Mamy teraz niepowtarzalng
oferte, dzieki czemu
rozwinelismy nasz biznes.
Pozwolilo nam to poswieci¢
wiecej uwagi na zapytania
naszych klientow. MozZemy
dostarczyc lepsze analizy

z lepszymi rekomendacjami.
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Patrick Foucaud—Royer
Promethe Manager
w Secodip Taylor Nelson Sofres

badania rynku

Secodip

wyzwanie

Secodip jest najwigkszq we Francji firmq badawczq oferujgeq badania panelowe. Obszarem
jej zainteresowan sq wyniki handlowe tysiecy produktéw i marek dostepnych na terytorium
Franciji. Centrala Secodip znajduje si¢ w Paryzu, a cata firma jest czeéciq Taylor Nelson
Sofres, jednej z globalnie dziatajgcych grup badawczych.

rozwiqzanie

Secodip zwrécit sig do SPSS z propozycjq stworzenia indywidualnego narzedzia analityczne-
go, wykorzystujgcego moduly i techniki analityczne SPSS. Aby zmaksymalizowaé uzyteczno$é
tego narzedzia, wspélnie z Dziatlem Obslugi Klienta Secodip zostal opracowany indywidualny

interfejs obstugi.

rezultaty

= Tworzenie raportéw analitycznych stalo sie domenq nie tylko statystykéw;

= Nowatorska technologia umozliwia Secodip oferowanie niepowtarzalnego produkty;

u Udziat w rynku zwigkszony o 35%.

Secodip zapewnia state zrédlo informacii
swoim klientom — producentom débr kon-
sumpcyjnych i dostawcom francuskich skle-
péw i supermarketéw. Ustuga o nazwie
.Promethe” wykorzystuje zaréwno dane
sprzedazowe z francuskich sklepow, jak

i dane ankietowe z najbardziej rozlegtych
paneli. Z pomocq takich ustug, Secodip do-
starcza analiz dotyczqcych sektora handlo-
wego, a w szczegdlnosci rynku débr szybko
zbywalnych.

Ponizsze przyklady pokazujq sytuacije, w kté-

rych klienci korzystajq z ustug Secodip:

= producent jogurtéw zauwazyl spadek
sprzedazy swojego produktu i chce po-
znaé, co bylo przyczynq takiego trendu;

u sprzedawca débr wykorzystywanych se-
zonowo chce zbadaé wplyw nieodpo-
wiedniej pogody na sprzedaz swoich
produktéw;

= w drugim tygodniu kampanii marketingo-
wej przedsiebiorstwo chce sie dowiedzie¢,
ktérzy klienci spowodowali zanotowany
wzrost sprzedazy. Czy odbylo sie to dzieki
klientom, ktérzy przeszli od konkurentéw,
czy dzieki tym, ktérzy kupowali tego ro-

dzaju produkt po raz pierwszy2 A moze
sq to dotychczasowi klienci danej firmy,
ktérzy tylko zdecydowali sie przesungé

w czasie swoje zakupy?

Tworzenie raportéw
analitycznych stato sie
domengq nie tylko
statystykoéw

Aby dostarczaé swoim klientom natychmia-
stowych analiz wielkich zbioréw danych,
konsultanci Secodip uzywajq narzedzia

o nazwie Secodip Automator. Aplikacja ta
zostala oparta na wydajnej wersji podsta-
wowej SPSS. Jej sprawnq obsluge zapewnia
natomiast indywidualny interfejs opracowany
przez konsultantéw SPSS. Dzigki Automato-
r'owi mozliwe stato sie generowanie obszer-
nych raportéw analitycznych nawet przez
osoby nie posiadajqce specjalistycznej wie-
dzy statystycznej. Wyniki analiz opatrzone
sq za to jasnymi i zrozumialymi komentarza-
mi, co doceniajq klienci.

Przed zbudowaniem Automator’a, Patrick Fo-
ucaud-Royer - Promethe Manager w pa-
ryskim Secodip Taylor Nelson Sofres —
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napotkat pewnq przeszkode. ,Odchodzili-
$my od pewnego zbudowanego lokalnie na-
rzedzia, ktére byto stworzone dawno temu.
Przez to nawet osoby, ktére je rozwijaty nie
posiadaly dokladnej wiedzy o jego dziala-
niu. Potrzebowali$my jakiego$ oprogramowa-
nia o wymiarze bardziej miedzynarodowym,
ktére spowodowatoby polepszenie jakosci,
wydaijnoéci, szybkosci i zaufania do naszych
produktéw.”

Nowatorska technologia
umozliwia Secodip
oferowanie
niepowtarzalnego produktu
Poczqtkowo uwazano, ze standardowy SPSS
to rozwigzanie idealne dla Secodip. Kon-
sultanci SPSS zasugerowali jednak zbudowa-
nie indywidualnego interfejsu, opartego na
technologii analitycznej SPSS. Rozwigzanie
to przyniosto optymalne potqczenie szybko-
§ci i prostoty uzycia, a z punktu widzenia
budzetu i czasu, bylo korzystniejsze niz bu-
dowa narzedzia od poczagtku.

Patrick Foucaud-Royer mial jasng wizje tego,
jak powinien wygladaé interfejs, a konsultan-
ci SPSS pomogli mu jq urzeczywistnié¢. Wyni-
kiem tej wspélpracy jest Secodip Automator—
produkt, na pierwszy rzut oka, w ogdle nie-
podobny do klasycznego SPSS dla Win-
dows. Secodip korzysta takze z faktu, ze
oprogramowanie SPSS ma budowe moduto-
wq, dzieki ktérej mozna tatwo rozbudowy-
wa¢ cale §rodowisko. Do kazdego ,zestawu”
konsultanci SPSS sq w stanie stworzy¢ indy-
widualne interfejsy i aplikacije.

Uzytkownikowi koAcowemu, Secodip Auto-
mator prezentuie interfejs zawierajqcy zesta-
wienie przyciskéw i list, z ktérych metodg
Lprzeciagnij i upusé” wybiera te elementy,
ktére chce analizowaé. Interfejs ten zostat
opracowany na podstawie typowych zapy-
tah kierowanych do Dziatu Obstugi Klienta.
Narzedzie to w sprawny sposéb tqczy rézne
zasoby tak, aby mozna bylo bezposrednio
poréwnywaé ze sobq dane z baz i dane po-
nelowe.

,Bardzo czesto zaczynamy prace bez kon-
kretnie zarysowanego celu — wyjasnit Patrick
Foucaud—Royer — prowadzi to do tego, ze
analizujemy dane na rézne sposoby i spraw-
dzamy, czy dostarczq nam one jakich$ infor-
macji, czy nie. Potrzebujemy wiec narzedzia
o szerokim zastosowaniu. Chcemy, aby nasi
konsultanci znalezli najlepsze rozwigzania
probleméw naszych klientéw. Automator po-
mégl nam usprawnié tq kwestie. Sprawil, ze
uzyskiwane liczby rzeczywiécie przemawia-
ja do nas.

Udziat w rynku zwiekszony
0 35%

Od wdrozenia Automator'a, Secodip zano-
towat 35 procentowy wzrost swojego udzia-
tu w rynku. Patrick Foucaud-Royer przypisuje
to optymalnemu polgczeniu technologii i ze-
spotu pracownikéw. Secodip uruchomit wiele
nowych uslug a jeszcze wiecej znajduje sie
w sferze najblizszych planéw. Firma zwré-
cila sie tez do SPSS o napisanie drugiej,
usprawnionej wersji Automator’a. Inne firmy
z grupy Taylor Nelson Sofres sq réwniez za-
inferesowane uzyciem tego narzedzia.



