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wyzwanie

Wykrywanie i zapobieganie naduzyciom kredytowym, dzigki wykorzystaniuv wiedzy o kliencie

znajdujqcej sie w zgromadzonych danych.

rozwiqzanie
Zbudowanie modelu ,,PPC Clementine mode

|n

rezultaty

pomagaijqcego odkryé profile i wzorce naduzyé.

Wykrycie prawie 80% naduzy¢, przy minimalnym nakladzie czasu i pieniedzy.

Wykrywanie naduzyé i zapobieganie ich
wystepowaniu jest waznym zadaniem dla
Provident Financial Credit, wiodqcej instytucii
vdzielajgcej pozyczek konsumpcyjnych

w Wielkiej Brytanii.

Paul Wilkinson—Smith, analityk naduzyé

w Departamencie Bezpieczenstwa Regional-
nego Provident Personal Credit (PPC), bedg-
cej filiq Provident Financial tak opisuje ich
procedure postepowania: ,Dzielimy nasze
dane na dwie czeici. Jednq czesé wykorzy-
stujemy do uczenia sieci neuronowych w pro-
gramie SPSS Clementine, a drugq cze$¢ —

do testowania nauczonego modelu. Tak przy-

gotowany i sprawdzony model testujemy da-
lej wykorzystujgc nowe dane, ktére nie byty
wezesniej analizowane. Wynikiem tych te-
stéw jest mozliwoéé poréwnywania wynikéw
przewidywan otrzymanych z nauczonego
modelu z danymi rzeczywistym, aby okresli¢
trafno$é modelu. Ostatnim etapem jest ,do-
strajanie” jako$ci modelu (w pewnym zakre-
sie) manipulujgc parametrami sieci neurono-
wych oraz dopracowanie jego dziatania pod
katem osiqgania optymalnej wydajnosci”.

Zbudowany model - ,PPC Clementine model”
- zwieksza mozliwoici wykrywania nad-
uzyé. ,Mamy mozliwo$é obejrzenia i prze-

analizowania zestawu generowanych przez
SPSS Clementine warunkéw i regut wskazujg-
cych na wystepowanie naduzyé oraz prze-
testowania ich na danych, ktére znamy” —
wyjasnia Wilkinson-Smith. ,Takie potgczenie
narzedzi do modelowania zachowan decy-
duje o duzej wydajnosci systemu data mi-
ning, ktéry prowadzi nasze badania we
wlasciwym kierunku i pozwala zaoszczedzi¢
naszym agentom w terenie nieprawdopodob-
nie wiele czasu”.

,Rodzaje i schematy naduzy¢ zmieniajq sie
bardzo czesto” - podkresla Wilkinson-Smith.
,Dzigki SPSS Clementine mozemy aktualizo-
waé i zmieniaé nasze modele tak czesto, jak
tego potrzebujemy. Mozemy szybko zaktu-
alizowa¢ zbudowane wczeéniej modele, gdy
tylko zauwazymy zmiane w profilach i wzor-
cach naduzy¢".

,Prawie 80% odkrytych naduzy¢ jest roz-
poznawanych za pomocg modeli SPSS Cle-
mentine, ktéry podczas pracy udostepnia
efektywne, wizualne érodowisko data mi-
ning, oszczedzajgc nam czas i pienigdze.
To wspaniale!”.



