badania ankietowe

Organon Ireland

wyzwanie

Budowa strategii zarzqdzania relacjami pracowniczymi zgodna z misjq firmy i gwarantujgca

stabilnos¢ i rozwdj przedsiebiorstwa.

rozwiqzanie

Wdrozenie programu badah ankietowych satysfakeji pracownikéw. Konsultanci SPSS Ireland

zaprojektowali proces badan ankietowych pracownikéw wykorzystujgcy wewnetrzng sieé

komputerowq Organon i specjalng procedure poufnoéci gwarantujgcq anonimowosé badan.

korzysci

m wiedza o problemach dotykajgcych pracownikéw i odbiorze przez nich réznych elementéw

sytuacji pracy;

= mozliwo$¢ stalego ulepszania systemu komunikaciji z pracownikami i zwiekszenie ich

zaangazowania.

Organon (Ireland) Limited jest czotowym
przedsigbiorstwem farmaceutycznym zatrud-
niajacym ponad 600 oséb w nowoczesnym
zakladzie produkcyjnym w Swords niedaleko
Dublina. Organon jest czesciq holender-
skiego koncernu AKZO Nobel, jednego

z najwiekszych producentéw na $wiecie.
Przedsigbiorstwo wytwarza szerokq game
produktéw medycznych, od tabletek, zastrzy-
kéw i srodkéw znieczulajgeych, po urzg-
dzenia medyczne. Swoje produkty Organon
eksportuje do ponad 100 krajéw na catym
$wiecie.

Misjq Organon jest oferowanie najlepszych
produktéw z zakresu ochrony zdrowia w Ir-
landii poprzez wychodzenie na przeciw
oczekiwaniom klientéw i kooperantéw, w za-
kresie jakosci produktéw, kosztéw i dostaw.

Swojq misje Organon Ireland realizuje po-

przez:

m proces cigglego rozwojy;

m zaangazowanie pracownikéw w dziatal-
noé¢ przedsiebiorstwa;

m budowanie partnerskich relacji z dostawca-
mi i klientami;

» odpowiedzialne zarzqdzanie zasobami
ludzkimi i stalq wspélprace ze spoteczno-
$ciami lokalnymi.

Zgodnie z definicjq misji, w Organon Ireland
zaistniala potrzeba kompleksowych badan
nad satysfakcjq pracownikéw.

Celem badan byto okreslenie poziomu satys-
fakcji pracownikéw, aby poprawi¢ ich wza-
jemne relacje, a takze stosunki pomiedzy
pracownikami poszczegélnych dziatéw. Prze-
widywano, ze dzieki tej formie komunikacji

z kierownictwem uda sig petniej zakresli¢
plaszczyzny probleméw, zbudowaé diugoter-
minowe strategie rozwoju oraz osiqgngé wy-
mierne korzysci zwiqzane z polepszeniem
jakosci i wzrostem produkgii.

Badania tego typu realizowane byty po raz
pierwszy w Organon Ireland, ale kierownic-
two planowato ich powtérzenie. Mialy sie
one sta¢ elementem programu ciggtego roz-
woju, dla ktérego wdrozenia niezbedne bylto
wsparcie pracownikéw i zwigzkéw zawodo-
wych funkcjonujqcych w przedsigbiorstwie.

Pytania zadawane respondentom obejmowa-
ty zagadnienia takie jok wewnetrzna ko-
munikacja, dbato$¢ i podnoszenie jakosci,
orientacja na klienta oraz zarzqdzanie, ktére
to czynniki sq uznawane przez Organon lre-
land za jedne z naijistotniejszych. Sprawne
przesytanie danych oraz ich bezpieczenstwo
zapewnialy narzedzia SPSS do prowadzenia
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badan ankietowych wykorzystujqce sieé in-
ternetowq. To dzialanie powaznie zwigkszy-
fo zaufanie pracownikéw do tego projektu
badawczego i przyépieszylo zbieranie da-
nych. Jednoczesnie konsultanci SPSS Ireland
wraz z pracownikami Organon Ireland opra-
cowali specjalng procedure poufnosci i za-
gwarantowali petng anonimowo$¢ wszystkim
respondentom wewngtrz organizacji.

Badania promowane byty wéréd pracowni-
kéw przy pomocy informacji zamieszcza-
nych na tablicach ogloszen oraz sieci Www,
a takze za pomocq poczty elektroniczne;.
Przez okres dwéch tygodni zapraszano pra-
cownikéw do wziecia udziatlu w badaniach

i do zabrania gltosu w waznych dla przedsie-
biorstwa sprawach. Odpowiedz z ich strony
byta nadzwyczajna - 91% spoéréd zatrudnio-
nych wzigto udziat w badaniach. Dzieki tak
wysokiemu wskaznikowi odpowiedzi osig-
gnieto takze wysoki poziom ufnosci dla
wynikéw, ktére odzwierciedlaly opinie pra-
cownikéw Organon Ireland.
Przeprowadzona analiza rzetelnosci wskaz-
nikéw wykorzystanych w badaniv, ktérej
celem bylo ustalenie spéjnosci pytan kwestio-
nariusza wykorzystanych w badaniach do
pomiaru satysfakeji klientéw, data wyniki bar-
dziej niz zadowalajqce.

Dane zostaly przeanalizowane przez SPSS
Ireland, a nastepnie utworzony zostal petny
raport prezentujqcy wnioski z badah. Raport
ten dat kierownictwu organizacji Organon
Ireland mozliwo$¢ rozpoznania probleméw

i spraw istotnych dla pracownikéw. Na jego
podstawie mozna byto zaopiniowa¢ konkret-
ne rozwiqgzania i rozwing¢ strategie zarzg-
dzania relacjami pracowniczymi.




