Jestesmy bardzo

zadowoleni z aplikacji
PredictiveMarketing,

ktora dowiodta, Ze w bardzo
krotkim czasie jest w stanie
Dprzynies¢ wymierne korzysci
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optymalizacja dziatan marketingowych

Natexis Assurances

wyzwanie

Poprawienie efektywnosci dziatan marketingu bezposredniego. Zastosowanie odpowiednich

narzedzi w celu identyfikacji potencjalnych klientéw, zwigkszenie zwrotu z prowadzonych

kampanii, redukcja kosztéw zwiqzanych ze ,$lepq” wysytkq ofert.

rozwiqzanie

Zastosowanie aplikacji SPSS PredictiveMarketing, umozliwiajqcej pracownikom dziatu marketin-

gu Natexis Assurances identyfikacje potrzeb swoich klientéw. W oparciu o te informacje moz-

liwe jest planowanie i realizacja kampanii trafiajqcej do klientéw najbardziej wartosciowych

z punktu widzenia firmy i optymalizacja poziomu uzyskiwanych odpowiedzi.

korzysci

m Liczba wysylanych ofert ograniczona o 50%;

m Dochéd z kampanii marketingu bezpoéredniego zwigkszony o 200%.

Natexis Assurances, (wczeéniej Assurances
Banque Populaire) to zajmujqcy sie ubezpie-
czeniami oddziat Groupe Banque Populaire.

Natexis Assurances dziata na wszystkich ryn-

kach ubezpieczen zaréwno indywidualnych,

jak i grupowych: mienia, ubezpieczen na zy-

cie i od zdarzen losowych. Ponad 4 miliony
podpisanych przez firme polis ma catkowitg
wartoéé 18 miliardéw dolaréw.

Firma Natexis znaczne kwoty przeznacza
na kampanie marketingu bezposredniego,

prowadzone za poérednictwem lokalnych od-

dziatéw. Centralny dzial marketingu opra-
cowuije projekt, kontaktujqc sie z kazdym

z oddziatéw, by ustali¢, czy jest on za-
interesowany udziatem i partycypowaniem
w kosztach realizacji planowanej kampanii.
Kluczowq sprawq bylo wykazanie, iz reali-
zowane wysytki majq wysoki zwrot, celem
uzasadnienia poczynionych przez oddziat
inwestycji w dziatania marketingowe.

Aby poprawi¢ wyniki marketingu bezpo-
$redniego, kierownictwo Natexis Assurances
zdecydowalo sie znalez¢ narzedzia, pozwa-
lajace tatwo projektowaé, optymalizowaé

i prowadzi¢ kampanie, ktére pozwalatyby lo-
kalnym oddziatom dotrzeé do potencjalnych
klientéw, a w konsekwencji w istotny sposéb
zwiekszy¢ zwrot z prowadzonych kampanii.

Po rozpoznaniu oferty gtéwnych dostawcéw
tego typu rozwigzan, Natexis Assurances
zdecydowalo si¢ na zastosowanie narzedzi
oferowanych przez SPSS PredictiveMarketing.
W czerwcu 2003 roku aplikacja SPSS Pre-
dictiveMarketnig zostala po raz pierwszy
wykorzystana w kampanii promujqcej ubez-
pieczenia na zycie. Dzialania marketingowe
obejmowaty nie tylko wysytke ofert pocztq,
ale réwniez telemarketing powysytkowy pro-
wadzony przez lokalne oddziaty firmy.
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Zastosowanie rozwigzan analitycznych SPSS
PredictiveMarketnig umozliwito pracownikom
dziatu marketingu Natexis Assurances sku-
teczne zaplanowanie i prowadzenie kampa-
nii skierowanej do potencjalnych klientéw.
Okazalo sig, ze po wykorzystaniu SPSS Pre-
dictiveMarketnig, w poréwnaniu z analogicz-
nymi kampaniami przeprowadzonymi tego
roku, liczba wysylek byla mniejsza o 46%,
za$ liczba sprzedanych polis wzrosta az

0 55%. Co wiecej, poniewaz rozwigzanie
SPSS PredictiveMarketing wzieto pod uwage
wylqcznie klientéw, ktérzy z najwigkszym
prawdopodobiefstwem sq sktonni do zakupu
kosztownej polisy, rzeczywista stopa zwrotu
wzrosta 0 109%, co przetozyto sie na 1,6 mi-
liona Euro dodatkowego dochodu.

SPSS PredictiveMarketing pozwolit Natexis
Assurances precyzyjnie wybra¢ grupe do-
celowq do kazdej z przygotowywanych
kampanii, dostarczajqc lokalnym oddziatom
klientéw do dalszego kontaktu. Dzigki temu
liczba wysylanych ofert spadia o potowe,
podczas gdy zyski podwoily sie. Roz-
wigzania zaproponowane przez SPSS Pre-
dictiveMarketing okazaly sie wystarczajgco
funkcjonalne, by zaspokoi¢ wymagania Na-
texis. Co wiecej, latwo zostaty zaim-
plementowane w juz istniejqce procedury
marketingowe.

,Jesteémy bardzo zadowoleni z Predictive-
Marketing — rozwiqzania, ktére dowiodlo, ze
w bardzo krétkim czasie jest w stanie przy-
nie$é wymierne korzysci.” stwierdza Arthur
Seck, Strategic Marketing Manager w Na-
texis Assurances. ,Jest to rozwiqzanie, ktére
umozliwia nam budowe efektywnych kam-
panii marketingowych, ograniczenie kosztéw
zwiqzanych z marketingiem i sprzedazq
oraz uzyskanie wyraznie lepszych, niz do tej
pory, wskaznikéw skutecznosci. Zastosowa-
nie PredictiveMarketing firmy SPSS przyniosto
juz wyrazny wzrost dochodéw, co wigcej —
spodziewamy sie, ze w najblizszej przyszio-
$ci bedzie on jeszcze wiekszy”

SPSS PredictiveMarketing umozliwia pracow-
nikom dzialu marketingu uzyskanie petnej
kontroli nad prowadzonymi dziataniami.
Mogq oni teraz na biezqco zarzqdzaé rela-
cjami z kazdym klientem, a przy tym opty-
malizowaé koszty i stope zwrotu z kazdej
kampanii - z pozytkiem dla kazdego z lokal-
nych oddziatéw i dla catej firmy.



