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Podczas dwoch tygodni
projektu pilotowego
analitycy Lloyds TSB

zbudowali 24 gotowe

do pracy modele,

ktore wedtug szacunkow
pozwolg zaoszczedzicé

2,5 miliona funtow rocznie
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Dyrektor Departamentu Wykrywania Naduzyc¢
Lloyd’s TSB

bankowosé

Lloyds TSB

sytuacja

Lloyds TSB jest czesciq Lloyds TSB Group -
jednej z czotowych brytyjskich grup finanso-
wych, ktéra dostarcza szerokq palete ustug
bankowych i finansowych w Wielkiej Brytanii
i innych krajach.

Ze wzgledu na zwigkszajqcy sie zakres nad-
uzyé w obszarze kart kredytowych, Lloyds
TSB miat potrzebe udoskonalenia procesu ak-
tywnego wykrywania i zapobiegania nad-
uzyciom, aby ograniczaé negatywny wplyw
tego zjawiska na klientéw i akcjonariuszy.

Mimo iz tego typu transakcje stanowiq nie-
wielki utamek catych obrotéw Lloyds TSB to
jest on kosztowny dla banku, dla ktérego za-
ufanie klientéw jest rzeczq kluczowq. Lloyds
TSB posiadat zbudowany system wykrywania
naduzyé, ale odczuwat potrzebe petnego

i bardziej zaawansowanego jego wykorzy-
stania. Dlatego tez grupa utworzyla spe-
cjalny zespét w departamencie wykrywania
naduzy¢, dedykowany specjalnie do pro-
wadzenia i wykorzystania metod analizy
danych w celu zredukowania naduzy¢ w ob-
szarze kart kredytowych, na kazdym etapie

procesu: od fazy akceptacii klientéw kart, po-

przez metody ich dostarczania oraz profilo-
wania transakeji na wydanych kartach.

problem

Gléwnym problemem w identyfikacji nad-
uzy¢ jest konieczno$é rozréznienia miedzy
legalng i nieuprawnionq transakejq. Identyfi-
kacja taka przypomina poszukiwanie male;j,
ale istotnej igly w stogu siana. Zbudowany
system analityczny pozwala teraz Lloyds TSB
na znaczne polepszenie procesu wykrywa-
nia naduzyé.

Najbardziej oczywistym rozwigzaniem jest
kontakt z posiadaczem karty za kazdym ra-

zem, gdy realizowana jest transakeja, ale

z kilkoma milionami kart bedgcymi w obiegu
nie jest to mozliwe. Lloyds TSB wyznaczyt so-
bie za cel zidentyfikowanie co najmniej 65%
naduzyé, przy czym, stosunek liczby nad-
uzyé do transakeji legalnych wéréd wytypo-
wanych do kontroli transakgji, nie powinien
by¢ gorszy niz 1 do 5. Innymi stowy, na
kazdq z szeéciv transakeiji, wytypowanych
w czasie rzeczywistym do kontroli, powinna
przypadaé co najmniej jedna transakcja be-
dqca naduzyciem. W ten sposéb Lloyds TSB
planowat wykryé 65% wszystkich transakcji,
w ktérych wystgpito naduzycie.

rozwiqzanie

Cztonkowie zespotu analitycznego uzyli do
stworzenia systemu rozwigzan analitycznych
SPSS. Umozliwiajq one tworzenie drzew de-
cyzyijnych, ktére dostarczajq analitykom pro-
stych regut typu ,,if ... then ... else...”

i w bardzo tatwy sposéb integrujq sie

z zastanym systemem identyfikacji naduzy¢
w Lloyds TSB.

Gléwnym wymaganiem wobec systemu byla
tatwo$¢ uzytkowania i wsparcie dynamicznej
interakeji z danymi. Warto wspomnieé, ze
tylko jeden analityk z dziewigcioosobowej
grupy posiadal wezesniejsze doéwiadczenie
z tym oprogramowaniem. Analitycy za to za-
checani byli do samodzielnej pracy z danymi
i oprogramowaniem SPSS w ramach oferty
szkoleniowej SPSS.

W lecie 2000 r. zbudowano niewielkg hur-
townie danych, aby testowaé mozliwosci
analiz statystycznych i data mining na tych
danych. Baza danych przygotowana na po-
trzeby projektu pilotowego pozwalata Lloyds
TSB na dostep interakcyjny do danych trans-
akeyjnych. Czeéé analityczng zapewnity roz-
wigzania SPSS.
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rezultaty

Analizy z wykorzystaniem SPSS prowadzone
na tych danych zakonczyty sie sukcesem.
Lloyds TSB wiedziat juz wczeéniej, ze wyko-
rzystanie narzedzi SPSS do analizy danych
przyniesie realne korzysci. Ostatecznie, inte-
gracja SPSS z hurtowniq danych umozliwita
stworzenie $rodowiska, gotowego do prowa-
dzenia zaawansowanych analiz.

Projekt przyniést mierzalne pozytywne efekty
finansowe dla Lloyds TSB. Bardzo waznq oka-
zata sie takze, nabyta poprzez implemen-
tacje rozwiqzah SPSS, zdolno$¢ banku do
ograniczenia czasu potrzebnego na analizy
i budowe zlozonych regul, wykrywajqcych
naduzycia, z kilku dni do kilku godzin. Opro-
gramowanie SPSS umozliwiato takze monito-
rowanie skutecznoci tworzonych modeli na
matych zbiorach danych, przed zastosowa-
niem ich w praktyce.




