SPSS pomagt rozpoznaé
obszary, w ktorych
mozemy poprawic opieke
nad pacjentem i przyczynic¢
sie do znaczqgcej poprawy

ich dobrego samopoczucia

i satysfakcji.
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Wyzwanie

W 1996 roku Holandia wydata Ustawe o Jakoéci dotyczqceq Instytucji Opieki Zdrowotnej
(Quality Act — Health Care Institutions). Prawo to wymagato od organizacji z calego
kraju, zajmujqcych sie opiekq zdrowotng, oceniania jakosci swoich ustug w oparciu
o odzew ze strony pacjentéw. Aby zastosowaé sie do nowego prawa, szpital Walcheren
musial wprowadzi¢ proces gromadzenia i analizy informacji od pacjentéw na temat
opieki w szpitalu.

Rozwiqzanie

Znajqc juz mozliwoéci analityczne firmy SPSS szpital Walcheren zwrécit sie wlasnie do
niej po propozycie rozwigzania. W 2000 roku szpital wdrozyt SPSS Dimensions — zestaw
oprogramowania firmy SPSS do badan rynku — co pozwolito personelowi szpitala na
szybkie zrealizowanie corocznego kwestionariusza dla pacjentéw, tym samym poprawito

jako$¢ obstugi szpitala i pozwolito sprostaé wymaganiom nowego prawa.

Rezultaty

m Spefnienie wymagan stawianych przez nowe prawo;
m Redukcja czasu potrzebnego na analize kwestionariuszy pacjentéw, dotyczqcych

opieki w szpitalu;

m Umozliwienie szpitalowi analizy nastawienia pacjentéw i postrzegania przez nich
szpitala, a nastepnie wykorzystanie tej wiedzy do poprawy ustug opieki zdrowotne;.

Mimo ze jako$¢ opieki nad pacjentami jest

zawsze w centrum zainteresowania holen-

derskich szpitali, rzqd stara si¢ zapewni¢
wysokq jako$¢ opieki zdrowotnej poprzez

zlecenie wszystkim szpitalom wprowadze-

nia systemu, ktéry pozwolitby na ocene
i poprawe jakoéci tej opieki. Podobnie
jak wszystkie szpitale w Holandii, szpital

Walcheren z Vlissengen wdrozyl nowe roz-

wigzanie, aby sprosta¢ nowym rzqgdowym
standardom jakosci.

Szpital stosowal sie do tej pory do dwéch
modeli monitorowania jakoici opieki:

modelu Instytucii Jako$ci w Holandii (mody-

fikacja modelu EFGM - Europeiska Struktura

na Rzecz Poprawy Jakosci) i modelu Holen-
derskiego Instytutu Akredytaciji Szpitali.

Jednak te wytyczne nie zawieraty badania
opinii i preferenciji pacjentéw.

Kierownictwo szpitala przygotowato kwe-
stionariusz, aby uzyskaé opinie pacjentéw
na temat szerokiego zakresu zagadnien,
od metod leczenia po jedzenie w stotéwce.
Z powodu duzej liczby pacjentéw, na kté-
rych szpital chciat przeprowadzi¢ sondaz,
okazalo sie, ze bedzie to projekt ztozony,
wymagajqcy zaawansowanej analityki,
pozwalajgcej wydajnie zanalizowaé
odpowiedzi.

Spetnienie kryteriéw ustawy
o jakosci

Odnalezienie cenionego partnera ana-
litycznego nie byto trudne. Platforma
Dimensions firmy SPSS zostata wybrana
przez Walcheren poniewaz eliminowala
proces przygotowywania kwestionariu-
szy do skanowania, czynigc go szybkim
i wydajnym.
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Dzigki uzyciu narzedzi SPSS Dimensions
analitycy szpitala byli w stanie poréw-
nywaé i wyciqgaé racjonalne wnioski.
W tym przypadku Dimensions zapewnit
tatwy w obstudze sposéb przetwarzania
wynikéw z kwestionariuszy pacjentéw,
tym samym zwigkszajgc mozliwoéci szpi-
tala i pozwalajgc mu sprostaé wymogom
Ustawy o Jakosci.

Redukcja czasu potrzebnego na
przetworzenie kwestionariuszy

Oprogramowanie analityczne firmy SPSS
byto juz wykorzystywane z sukcesem
w szpitalu Walcheren, co sprawilo, ze stato
sig réwniez naturalnym sprzymierzericem
przy projekcie zbierania i analizowania
danych z sondazu pacjentéw. Peter Cijsouw,
kierownik do spraw jakosci szpitala Wal-
cheren, nie ma watpliwosci, ze wykorzystat
wlaéciwe rozwiqzanie.

,Nie mialem mozliwoéci przetworzyé 6500
formularzy i réwnoczeénie skutecznie wyko-
nywad swoje inne obowiqzki — powiedziat
Cijsouw — Dimensions pomégt mi wprowa-
dzi¢ wyniki szybciej, co pozwolilo wdrozyé
zmiany, przynoszqce pozytywne efekty dla
szpitala.”

Poprawa ustug opieki
zdrowotnej

Personel Walcheren uzywat SPSS for Win-
dows aby przejrzeé i zanalizowaé osta-
teczne wyniki kwestionariusza. Rezultatéw
tych analiz uzyto do zidentyfikowania pro-
bleméw i usprawnienia ustug.

Na przyklad, wielu pacjentéw podkreslato,
ze nie otrzymali dostatecznych informacii
na temat swojej choroby i leczenia. Uzy-
wajqc SPSS for Windows lekarze zauwazyli,
ze byt to powszechny zarzut i odtqd obszer-
niej informujq pacjentéw o ich dolegliwo-
$ciach. Wiekszo$¢ pacjentéw wskazata
réwniez na niedostateczne informacje na

temat tego, gdzie zwrécié sie po wspar-
cie emocjonalne. Wiedzqc, ze utrzymanie
dobrego stanu emocjonalnego jest réwnie
wazne jak dobry stan fizyczny, personel
szpitala poczynit znaczqce zmiany w pro-
cesie komunikacji z pacjentami.

Analiza informacji od pacjentéw staje sie
coraz bardziej wazna w szpitalu w Walche-
ren. Sukces odniesiony dzigki zestawowi
narzedzi Dimensions doprowadzit szpital
do rozszerzenia procesu oceny na oddziaty
pielegniarskie i ambulatoryjne.



