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identyfikowac nowe rynki,
dzieki czemu mozemy lepiej
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optymalizacja dziatan marketingowych

Highmark Blue
Cross Blue Shield

wyzwanie

Usprawnienie obslugi klienta pod presjq nasilajgcych sie dziatan konkurencii.

rozwiqzanie

Przeksztatcenie danych o milionach klientéw w wartosciowe informacje, wspomagajqce proces

podejmowania decyzji.

korzysci
m Znalezienie nowych rynkéw ekspansii;

u |[dentyfikacja cech charakterystycznych klientéw celem zaplanowania poprawy obslugi;

m Zwiekszenie efektywnosci poprzez automatyzacje analizy danych.

Highmark Blue Cross Blue Shield, jako ésma
co do wielkoéci firma na rynku ubezpieczen
zdrowotnych w Stanach Zjednoczonych, po-
siada miliony klientéw. Highmark, poprzez
skuteczne zarzqdzanie swojq obszerng bazq
informacii, zamienit dane dotyczqce klientéw
w bezcenny kapital marketingowy.

Znalezienie nowych rynkéw
ekspansji

,SPSS umozliwia nam przeprowadzenie ana-
liz przy wykorzystaniu danych naszych klien-
téw i okreslenie ich demograficznego profilu.
Potrafimy odkryé na rynku nowe mozliwosci
ekspansiji, przez co réwniez lepiej stuzymy
naszym klientom” — stwierdzit Eric Untch,
Specijalista ds. Badan Marketingowych w Hi-
ghmark Blue Cross Blue Shield.

Identyfikacja cech
charakterystycznych
klientow celem
zaplanowania poprawy
obstugi

Pracujqc w oparciu o duze zbiory danych,
funkcje SPSS z zakresu zarzqdzania danymi,
takie jok sortowanie czy agregacja danych,
umozliwity identyfikacje réznych charaktery-
styk klientéw firmy i uzycie ich do zapla-
nowania usprawnien w obstudze klientow.

Czesto wykorzystywanymi w analizach sq
réwniez tabele czestosci i tabele krzyzowe,
szczegdlnie do czyszczenia zbioréw danych
oraz do poréwnan wskaznikéw sprzedazy
produktéw w réznych regionach.

Zwiekszenie efektywnosci
poprzez automatyzacje
analizy danych

Automatyzacja pracy moze wydawaé sie
zadaniem skomplikowanym w realizacj, jed-
nak tak nie jest. ,Doceniam opcje auto-
matyzaciji, umozliwia to nieskomplikowane
powtérne przeprowadzenie analiz. Nie mu-
sze martwié sie o znajomo$¢ jezyka polecen.
Moge poéwieci¢ swéj czas danym i praco-
wa¢ bardziej efektywnie” — uwaza Untch.



