Nasi klienci nie muszq juz
korzystac ze skomplikowanej
procedury, by uzyskac
potrzebne informacje —
zdobywajq jg pojedynczym
»kliknieciem” myszki
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Gallup

wyzwanie

Zapewnienie klientom bezpiecznego, opartego na sieci Web dostepu do interaktywnej bazy

danych, jako alternatywy dla jej wersji papierowej i elekironiczne;.

rozwiqzanie

Przy pomocy SPSS Consulting, Gallup opracowal rozwigzanie, ktére umozliwia klientom tatwy

dostep, zaréwno do danych, jak i formularzy analitycznych poprzez sie¢, przy uzyciu zwyklej

przegladarki internetowe.

korzysci

m dostep online do danych i analiz dla klientéw Instytuty;

m opracowanie globalnego rozwigzania wychodzqcego naprzeciw lokalnym potrzebom;

m zapewnienie klientom Gallupa mozliwosci szybkiej reakeji na potrzeby rynku.

Instytut Gallupa, jedna z najwiekszych $wia-
towych firm badawczo-konsultingowych, za-
trudniajgca ponad 3000 pracownikéw w 25
krajach, pomaga organizacjom w zarzg-
dzaniu relacjami z klientem, dostarczajgc
zaawansowanych analiz, pozwalajgcych
zrozumieé postawy i zachowania. Od czasu
zalozenia w 1935 roku, Gallup Poll stata sie
jednym ze $wiatowych lideréw w badaniach
opinii publiczne;j.

Dysponujqc ponad sze$édziesigcioletnim do-
$wiadczeniem w zbieraniv danych, Gallup
pragnie nadal dostarczaé swoim klientom in-

formacije tak skutecznie, jak to tylko mozliwe.

Dotychczas odbywalo sie to w formie papie-
rowych raportéw, uzupetnianych o elekiro-
niczny interfejs GDE (Gallup Data Explorer),
opracowany z konsultantami SPSS. Dzieki
oprogramowaniu zainstalowanemu na kom-
puterach klientéw, GDE umozliwiat prosty

w obsludze dostep do tabel, wykreséw

i aplikaciji ulatwiajgcych podejmowanie de-
cyzji biznesowych. Gallup chciat péjsé krok
dalej - eliminujqc potrzebe instalacji opro-
gramowania i zapewniajqc dostep, zaréwno
do danych, jak i analitycznych aplikaciji za
pomocq zwyklej przegladarki internetowe;.
W pierwszym rzedzie nalezalo zapewni¢

klientom dostep za pomocq sieci do danych
z mozliwoéciq prowadzenia wlasnych analiz
oraz tworzenia tabel i wykreséw.

JUzytecznos¢ sieci nie polega jedynie na do-
starczaniu technicznego wsparcia i uaktual-
nied oprogramowania”, méwi Edith Ehrlich,
konsultant ds. projektéw IT w Instytucie Gal-
lupa. ,Dzi$ klienci oczekujq rozwigzan opar-
tych na sieci internetowej, odpowiadajacych
na ich potrzeby, wigczajgc w to dostep

do szczegdtowych badan, jak réwniez mozli-
wosci pézniejszego wykorzystania tych infor-
macji dla wlasnych potrzeb.”

Dostep online do danych

i analiz

We wspétpracy z konsultantami SPSS, Gallup
wypracowal rozwigzanie w systemie online.
Z kazdym klientem wspétpracuje zespét ana-
litykéw w celu zdefiniowania jego indywi-
dualnych wymagan. Nastepnie kazdy klient
zyskuje za pomocq przeglqdarki interneto-
wej dostep do bazy danych, korzystajqc

z przejrzystego interfejsu dopasowanego

do jego potrzeb. Klient otrzymuje w ten
sposéb dostep do informacii i aplikaciji bez
potrzeby instalowania dodatkowego opro-
gramowania. Interfejs jest tak przygotowany,
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iz wystarcza jedno ,kliknigcie”, aby urucho-
mi¢ okre$lone analizy: generowaé tabele,
wykresy, prowadzi¢ obliczenia i korzystaé
z innych udostepnionych narzedzi analitycz-
nych.

,Nasi klienci nie muszq juz korzystaé

ze skomplikowanej procedury, by uzyskaé
potrzebne informacje — zdobywaijq jq po-
jedynczym kliknieciem” myszki”, wyjaénia
Ehrlich. ,Wszystkie kroki proceduralne, ktére
tradycyjnie napotkatby uzytkownik, zostaty
usprawnione. Klient ma za zadanie wybraé
okreslony zbiér danych i rodzaj analiz. Moz
liwe sq réwniez rézne ,poziomy” dostepu.
Przykladowo, bardziej zaawansowani uzyt-
kownicy uzyskujq mozliwo$¢ tworzenia wia-
snych procedur, ktére nastepnie mogq zostaé
opublikowane na stronie Web w celu ich p6z-
niejszego wykorzystania. Uzytkownicy majq
réwniez prawo publikaciji w sieci innych do-
kumentéw, zawierajgcych nowe wyniki lub
informacie, ktérymi chcq sie podzieli¢ z po-
zostatymi cztonkami zespoltu analitycznego.

Globalne rozwiqgzanie
wychodzqce naprzeciw
lokalnym potrzebom

Gallup posiada klientéw na catym $wiecie.
Wielu spoéréd nich to uzytkownicy potrze-
bujqcy bardzo specyficznych i precyzyjnych
informacii. Przyktadowo, przedsigbiorstwo
moze posiadaé jednego badacza w Azji,
ktérego zadaniem bedzie ocena satysfakeii
klientéw na rynku azjatyckim oraz innego
w Anglii, ktéry bedzie szukat zupetnie innych
danych na temat klientéw europeiskich.

Obecnie, kazdy badacz moze skorzysta¢

ze strony w sieci Web, klikngé na ikone od-
noszqcq sig do obszaru jego zainteresowan

i pobraé potrzebne mu dane oraz rodzaj
analizy. Wszystkie dane znajdujq sie w jed-
nym miejscu i sq przedstawiane w prostym
do obstugi formacie. ,Technologia daje nam
mozliwo$¢ zapewnienia ogdlnodostepnego
narzedzia analitycznego, dostosowywanego
do indywidualnych wymogéw”, méwi Ehrlich.

Zdolnosé klientow

do reakcji na potrzeby
rynku

Bazujac na okresowych obserwacjach rynku,
przedsigbiorstwa $ledzq czynniki, ktére majq
wplyw na decyzje dotyczqce produktéw

i ustug. Wykorzystujqce Internet rozwigzanie
Gallupa, umozliwia jego klientom dostep

do odpowiednich danych i analiz znacznie
szybciej niz kiedykolwiek — zapewniajqc tym
samym lepszq odpowiedz na potrzeby klien-
téw. Gdy szukana informacja zostaje od-
naleziona, Gallup uzupetnia baze danych
klientéw o nowe dane i natychmiast udostep-
nia jq online.

W przypadkach, gdy klient oczekuje dal-
szych analiz, Gallup moze je wykona¢

i przekazaé ich wyniki w krétkim czasie.
,Nasi klienci majg wlasne pomysly i ocze-
kiwania, ale nie dysponujq wystarczajqcq
ilodciq czasu, by samodzielnie przygotowaé
analizy”, wyjaénia Ehrlich, ,Teraz mogq we-
zwa¢ analityka z Instytutu Gallupa, ktéry
natychmiast dostarczy im rozwigzanie. Mo-
zemy realizowaé te proéby bardzo szybko:
dane sq dostepne prawie natychmiast, dzieki
czemu klient moze je wykorzysta¢ w procesie
podejmowania decyzji.”



