Chcielismy bardziej
elastycznego
oprogramowania, jak
rowniez partnera, kiory
umial znalei¢ rozwiqgzanie
i przekazac nam
odpowiednie umiejetnosci.
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badania rynku

Fortis Luxembourg

Assurances

wyzwanie

Poszerzenie oferty celem dostosowania jej do potrzeb i oczekiwan klientéw.

rozwiqzanie

Fortis Luxembourg zastosowal Essbase, co ulatwito tworzenie analiz i raportéw, a takze SPSS

Enterprise Reporting, umozliwiajacy latwiejszy i tanszy dostep do informacii. Do rozwoju profili

klientéw zastosowano Clementine rozwigzanie do drqzenia danych dostarczane przez SPSS.

korzysci

m Szybszy dostep do bardziej szczegétowej informacii;

m Zwiekszono efektywnoéé wykorzystania zasobéw i mozliwoéci IT;

m Tansza dystrybucja informaciji do uzytkownika koficowego.

Fortis Luxembourg Assurances jest filig bel-
gijsko—holenderskiego Fortis Group, miedzy-
narodowego dostawcy ustug finansowych,

dzialajgcego w branzy ubezpieczen, banko-

wodci i inwestycji. Firma dziata w obszarze
bankowosci detalicznej, ubezpieczen na zy-
cie, mienia i od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw. Dostarcza takze innych produk-
tow finansowych w wielu krajach europej-

skich.

Pierwszym wyzwaniem dla utworzonej z po-

tqczenia dwéch firm finansowo-ubezpiecze-
niowych Fortis Luxembourg Assurances, byla
integracja réznorodnych systeméw informa-
cji. Z powodu kompleksowosci wymagan
dotyczqcych zapisu danych, firma potrze-
bowala zaréwno rzetelnosci jak i skalowal-
noci. Zdecydowano sie na platforme IBM®
eServer iSeries™ (AS/400°).

Dodatkowo, z powodu wysokiej konkurencyj-

nosci ustug finansowych Fortis Luxembourg
potrzebowat lepszej wiedzy o preferencjach
klientéw, co pozwolitoby poszerzyé oferte

i w wiekszym stopniu spetnié¢ oczekiwania
klientow.

Fortis Luxembourg poczqgtkowo wybrat do-
stawce oprogramowania z rozwigzaniami
przeznaczonymi dla sektora ubezpieczen,
ale okazalo sig, ze to rozwigzanie wyma-
gato dodatkowego dostosowania. Pojawita
sie potrzeba zaangazowania informatyka do
generowania raportéw i analiz. Rozwigzanie
to nie umozliwiato tworzenia raportéw przez
uzytkownika koncowego, na czym zalezato
firmie. Wykluczone byty réwniez szybkie mo-
dyfikacje raportéw.

Fortis Luxembourg szukal dalszych rozwig-
zan uwzgledniajqc réwniez narzedzia SPSS.
Oceniajqcy byli pod szczegélnym wraze-
niem szerokiej funkcjonalnoéci oferowane;j
przez Essbase w zakresie rozwiqzan klasy
OLAP

Po wdrozeniu projektu pracownicy réznych
departamentéw Fortis Luxembourg mogli
szybko tworzy¢ analizy i raporty, ktérych
potrzebowali do wypetnienia codziennych
obowiqzkéw oraz wsparcia procesu decy-
zyjnego. Wykorzystujqc szkolenie oferowane
przez konsultantéw SPSS pracownicy firmy
mogli tworzy¢ raporty bez bezposredniej po-
mocy ze strony dziatu IT.
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Fortis Luxemburg wdrozyt takze rozwiqzanie
SPSS Enterprise Reporting, ktére zapewnito fir-
mie szybszy i tafszy dostep do informacii.

Badajqc preferencije swoich klientéw,
uwzgledniajqc rézne produkty oferowane
przez firme napotkano problemy, ktére mo-
gly byé rozwigzane tylko dzieki narzedziom
drgzenia danych. Konsekwentnie wybrano
Clementine, jedno z najpopularniejszych

na $wiecie rozwiqzah data mining. ,Planu-
jemy pracowaé z SPSS Inc. i uzywaé data
mining do rozwoju profili, ktére pozwolq zro-
zumieé potrzeby i preferencije naszych klien-
téw, tak aby$my mogli zaoferowa¢ wlasciwy
produkt wlasciwym ludziom we wlasciwy
sposdb” — méwi Christin Adam, IT Manager
w Fortis Luxembourg Assurances.




