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wyzwanie

Budowanie bardziej zyskownych relacii z klientami przez poszczegélne oddziaty banku.

rozwiqzanie

Wykorzystanie SPSS PredictiveMarketing, bazujqcej na technologii DataDistilleries i opracowa-

nie rozwigzania wspélnie ze specjalistami z SPSS.

korzysci
= |dentyfikowanie potencjalnych klientéw;

m Bardziej efektywna obsluga w oddziatach banku;

m Dopasowanie odpowiedniej oferty do potrzeb poszczegélnych grup klientéw;

m Redukcja liczby klientéw odchodzgcych do konkurencii.

Fortis Bank jest jednqg z najwiekszych orga-
nizacji dzialajgcych na rynku ustug finan-
sowych uzywajqcych aplikacji analitycznych
bazujgcych na technologii DataDistilleries.
Aplikacje SPSS PredictiveMarketing Fortis za-
czqt wdraza¢ w listopadzie 2003 roku.

Kluczowym elementem strategii Fortis Banku
jest wzrost efektywnosci kontaktu z nabywcq
we wszystkich biurach obstugi klienta. Fortis
Bank wybral aplikacje PredictiveMarketing
jako narzedzie umozliwiajgce pozyskiwanie
nowych klientéw oraz wykorzystanie baz
danych w dziataniach marketingowych. Po-
przez analize baz danych Fortis bedzie
mégt identyfikowaé obszary w ktérych nastg-
pi¢ moze powiekszenie koszyka sprzedazy

i przeciwdziala¢ odchodzeniu klientéw. Na-
rzedzie pozwoli siedmiuset konsultantom pra-
cujacym w ogélnokrajowe; sieci sprzedazy
latwo zidentyfikowaé potencjalnych klientéw,
a takze okresli¢ najskuteczniejsze dziatania
w stosunku do kazdego indywidualnego
przypadku.

,SPSS PredictiveMarketing wyréznia sie na tle
konkurencyjnych aplikaciji, zaimponowal nam
swojq zdolnosciq do wygenerowania wy-
nikéw w bardzo krétkim czasie” twierdzi Pe-
ter Heijt, menedzer zajmujqcy sie analizq

baz danych w Fortis Banku. ,Jego efektyw-
noéé w identyfikowaniu potencjalnych klien-
téw umozliwi zaoszczedzenie znacznej iloéci
czasu i wysitku naszym konsultantom. Pozwo-
li im to skoncentrowa¢ sie na obstugiwaniu

i doradzaniu klientom — co stanowi gtéwny
czynnik lokalnej sprzedazy detalicznej. Na-
sza firma zaczela juz doswiadczaé korzysci
plynacych ze stosowania PredictiveMarketing
przez wzrost skutecznoéci pozyskiwania no-
wych klientéw.”

JInstytucje finansowe takie jak Fortis Bank
mogq generowaé ogromne dodatkowe zyski
dzieki lepszemu zrozumieniu indywidualnych
potrzeb klientéw” twierdzi Colin Shearer, wi-
ceprezes SPSS Inc. zajmujqcy sie analizg
klientéw. ,Zamiast dopasowywaé grupy
klientéw do konkretnych produktéw lub ofert,
staramy sie uzyskaé wzrost zysku poprzez
dostarczanie spersonalizowanych ofert dla
indywidualnych klientéw. Dzigki temu uni-
kamy kampanii, ktérych efektem jest bom-
bardowanie naszych najlepszych nabywcéw
niepotrzebnq informacjq. Stwarza to moz-
liwo$¢ budowania blizszych relacji z klien-
tami przez poszczegélne oddzialy. Jestesmy
zadowoleni z wspéltpracy z jednym z naj-
wiekszych europejskich bankéw i liczymy

na dluga i petnqg sukceséw kooperacje.”
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O Fortis Banku

Fortis Bank jest czesciq Fortis, instytucji
$wiadczqcej uslugi finansowe, prowadzqcej
dzialalno$é na rynku bankowym oraz fi-
nansowym. Z kapitatem 23.6 biliona Euro
(30/06/2004) oraz z okoto 53 tys. pracow-
nikéw Fortis Bank znajduje sie wéréd dwu-
dziestu najwigkszych instytucji finansowych
w Europie. Na swoim rodzimym rynku, w kra-
jach Beneluksu, Fortis zajmuje pozycije lidera,
jego celem jest ugruntowanie tej pozyciji

i dalszy wzrost. W krajach europejskich

i azjatyckich efektywnie wykorzystuje swoje
know-how oraz do$wiadczenie na rynku
bankowym i ubezpieczeniowym. Fortis réw-
niez z sukcesami dziata poprzez Internet. Jest
notowany na gieldzie w Amsterdamie, Bruk-
seli i Luksemburgu. Wiecej informaciji mozna
znalez¢ na stronie internetowej: www.for-
tis.com.

O SPSS Inc.

SPSS Inc. jest $wiatowym liderem w dys-
trybucji ustug oraz technologii zwigzanych
z predictive analytics. Technologia ta tqczy
posiadane dane z efektywnym dziataniem,
dzigki dostarczaniu wiarygodnych informaciji
na temat obecnej sytuacji oraz przysztych
zdarzen. Ponad 250 tys. klientéw z sektora
komercyjnego, akademickiego oraz pu-
blicznego polega na technologii SPSS

w dziataniach zmierzajgcych do zwiek-
szenia dochodéw, redukciji kosztéw, udo-
skonalenia proceséw oraz wykrywania

i zapobiegania naduzyciom. SPSS powstal
w 1968 roku. Jego gtéwna siedziba znajduje
sie w Chicago w stanie lllinois. Dodatkowe
informacije o firmie znajdujq sie na stronie in-
ternetowej www.spss.pl.




