Rozwiqgzania SPSS oparte
na mozliwosciach
zaawansowanych technik
analiz predykcyjnych
pozwolily FBTO znalezé
skuteczng droge realizacji
swoich celow

marketingowych.

badania rynku

FBTO

wyzwanie

m redukcja kosztéw marketingu bezposredniego;
m wzrost skutecznoéci kampanii marketingowe;;

m wzrost sprzedazy krzyzowe| skierowanej do aktualnych klientéw z wykorzystaniem takich

kanatéw jak call center i Internet.

rozwiqzanie

Wdrozenie rozwiqzania SPSS PredictiveMarketing, ktére umozliwia modelowanie zachowan

klientéw, a nastepnie wykorzystanie tak pozyskanej wiedzy do zaplanowania skutecznej kam-

panii marketingowej.

korzysci

= mozliwo$¢ przewidywania efektywnoéci kampanii marketingowych;

m zwiekszenie skutecznoici tworzenia, optymalizowania i prowadzenia kampanii

marketingowych;

m zmniejszenie kosztéw marketingu bezposredniego o 35%;

m zwigkszenie stopy zwrotu 0 40%.

FBTO Verzerkeringen to holenderska firma
ubezpieczeniowa wchodzqeq w sktad Bene-
lux Achmea Holding, filia wiodqcej grupy fi-
nansowo-ubezpieczeniowej Eureko. FBTO ma
okolto 500 tys. klientéw i ponad 1 min pod-
pisanych polis ubezpieczeniowych. Dziata
na rynku ubezpieczen zdrowotnych, zycia,
mienia i pojazdéw. Strategia firmy polega
na oferowaniu produktéw po atrakcyjnych
cenach i zwigkszaniu zysku poprzez utrzy-
mywanie wysokiego poziomu satysfakcji
klienta. Realizacja tej strategii zalezy od
szybkiego i niezawodnego dziatania polg-
czonego z optymalnym wykorzystaniem roz-
wigzan IT.

FBTO korzysta tylko z bezposrednich kanatéw
oddziatywania na rynek produktéw ubez-
pieczeniowych zarzqdzajqe relacjami z ak-
tualnymi i potencjalnymi klientami poprzez
marketing bezposredni, call center i Internet.
Dzieki wykorzystaniu tych kanaléw przed-
siebiorstwo ma mozliwo$é dotarcia do aktu-
alnych i potencjalnych klientéw z ofertami
uwzgledniajgcymi ich indywidualne potrze-
by. Okoto 200 pracownikéw call center

jest wspieranych przez kampanie marketingu
bezposredniego, ktére dostarczajq klientom
wiedzy o ofercie FBTO.

FBTO planowato zmiane strategii marketingo-
wej, rezygnacie z niewielkiej liczby duzych
wysylek, na rzecz wiekszej liczby mniej-
szych, §cisle ukierunkowanych akeji marke-
tingowych lepiej dopasowanych do potrzeb
indywidualnych klientéw. Dla FBTO istotne
byto, aby oprogramowanie wybrane dla
wsparcia i organizaciji tych dzialan pozwa-
lato efektywnie planowaé, optymalizowaé

i prowadzi¢ kampanie marketingowe bez ko-
niecznoéci stalego odwolywania sie do po-
mocy statystykéw.

Aby sprostaé tym wymaganiom FBTO zde-
cydowato sie na wdrozenie SPSS Predic-
tiveMarketing. Aplikacja uzywajqc analiz
predykcyjnych pozwala FBTO identyfikowaé
potencjalnych i aktualnych klientéw, ktérzy

z wigkszym niz przecigtne prawdopodobien-
stwem sktonni bedq do zakupu konkretnych
produktéw finansowych. SPSS Predictive-
Marketing pozwala réwniez odkrywaé
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indywidualne preferencje klientéw, uwzgled-
niajqc otwarto$é na réznorodne kontakty

z przedstawicielem czy preferowany kanal
dystrybuciji.

Mozliwosé przewidywania
efektywnosci kampanii
marketingowych

Po dwumiesigcznym okresie wdrozenia pra-
cownicy dzialu marketingu mogli efektywnie
korzystaé z SPSS PredictiveMarketing, ktéry
jest kompletnym rozwigzaniem do planowa-
nia, optymalizaciji i prowadzenia kampanii
marketingowych. Opierajqc sie na praw-
dopodobienstwie dokonania zakupu przez
klientéw przygotowywane sq personalizowa-
ne oferty dopasowane do ich potrzeb i ocze-
kiwan. Informacje o zachowaniach klientéw
wykorzystywane sq nastepnie w celu opty-
malnego zaplanowania sekwencii kontaktéw
z nimi w przyszitoéci. Dzigki analizie wzor-
céw w zachowaniu klientéw wykorzystanie
réznych drég kontaktéw jest bardziej efek-
tywne.

Zmniejszenie kosztéw
marketingu bezposredniego
0 35%

Po okresie jednego roku FBTO sprawdzit
efektywnos¢ wdrozenia SPSS PredictiveMar-
keting. Dokonano tego metodq zblizong do
eksperymentalnej z wykorzystaniem grupy
kontrolnej. Poréwnujqc efekt wprowadzenia
w miejsce dzialan masowych nowej strategii
opartej na kampaniach 4cisle profilowanych
okazalo sig, ze poziom odpowiedzi dla no-
wej strategii okazal sie wyzszy o 40% przy
jednoczesnym obnizeniu kosztéw marketingu
bezposredniego o 35%.

Obecnie dzial marketingu bezposredniego
moze prowadzié¢ symulacje dla wielu sce-
nariuszy dzialan, a takze z wyprzedzeniem
szacowaé poziom odpowiedzi i planowaé
koszty akeji marketingowych. W oparciu

o te czynniki dobierane sq dla akeji mar-
ketingowych docelowe grupy klientéw oraz
sposoby dotarcia do nich, zwigkszajqc ich
efektywnosé.

W ostatnim czasie FBTO dokonat wdrozen
dwdéch innych rozwigzan SPSS. Dla wsparcia
sprzedazy krzyzowej w czasie rzeczywistym
oraz budowania dlugotrwatych relacji

z klientem FBTO wybrat SPSS PredictiveCall-
Center. FBTO wdrozyt réwniez SPSS Predicti-
veWeb pozwalajgcy na generowanie $cisle
ukierunkowanych na potrzeby klientéw od-
wiedzajqcych strony internetowe baneréw re-
klamowych oraz samej zawartoéci stron —
MyFBTO.



