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nieosiqggalnych danych
oraz wyciqgania z nich
wartosciowych informacji

29

Colleen McCue, Manager Programiu
w Dziale Analizy Przestgpczosci
Departamentu Policji w Richmond

administracja

Departament Policji
w Richmond

wyzwanie

Organizacje egzekwujqgce prawo sq zalewane coraz wigkszq liczbq informacii, dysponujqc

przy tym ograniczonymi funduszami i zasobami ludzkimi. Zaden analityk ani zespét anality-

kéw nie jest w stanie, bez odpowiednich narzedzi, sprawnie i doktadnie eksplorowaé tak duzej

liczby danych, aby zrozumieé¢ ujawniajqce sie wzorce, umozliwiajqce na przyktad optymalne

rozmieszczenie sit zapobiegajqcych przestepstwom lub ustalenie rozmiaréw zagrozenia.

rozwiqzanie

Departament Policji w Richmond zdecydowat sie wykorzysta¢ techniki drgzenia danych, ktére

pozwalajq zidentyfikowa¢ wzorce zachowan i podejmowa¢ efektywne decyzje w oparciu

o duze zbiory danych. Wybral on rozwigzanie Clementine dostarczane przez SPSS Inc., po-

niewaz nie wymaga ono wyspecjalizowanego personelu ani wielogodzinnego szkolenia sta-

tystycznego. Dzigki temu jest w stanie podejmowaé lepsze decyzje analityczne, operacyjne

i taktyczne.

korzysci

= efektywne rozmieszczenie funkcjonariuszy w miejscach najbardziej tego wymagajacych;

u odkrycie nieoczekiwanych powiqzan niektérych rodzajéw drobnych przestepstw z powaz-

nymi aktami przemocy;
= przyspieszenie prowadzonych §ledztw.

Bardzo waznym elementem zwalczania prze-

stepczoéci jest infeligentna i szybka analiza
tysiecy raportéw, zgloszen otrzymywanych
od obywateli i innych danych, jakie komisa-
riaty policji otrzymujq kazdego dnia. W tym
gaszczu informacii kryé sie moze klucz do
podniesienia bezpieczenstwa publicznego.

Na szczeicie, tak jak wigkszo$é zachowan
ludzkich, zachowania kryminalne réwniez
podporzqdkowane sq pewnym wzorcom. Na
przyklad, niektére obszary geograficzne lub
pory dnia sq wyjatkowo preferowane przez
przestepcédw. Preferencie te mogq by¢ ziden-
tyfikowane dzigki drgzeniu danych.

Departament Policji w Richmond wykorzystu-
je Clementine, produkt firmy SPSS do drg-
zenia danych. Pod kierownictwem Andre
Parker'a i Colleen'a McCue, Managera Pro-
gramu, Dziat Analiz Przestepczosci (DAP)
wykorzystuje Clementine do analizy bardzo
duzych zbioréw danych na potrzeby réz-

norodnych zastosowan. Wchodzg w to

m.in. analizy przestepczosci, analiza wyda-
rzeh zwiekszajqcych prawdopodobienstwo
eskalacji przemocy, analiza behawioralna
przestepstw ciezkich oraz strategie rozmiesz-
czenia funkcjonariuszy.

,Clementine i drqzenie danych wprowadzajq
rewolucje w naszym dostepie do uprzednio
nieosiqgalnych danych oraz rozumienia ich
znaczenia i wartoéci” twierdzi McCue. We-
dlug niego Clementine jest ,przyjazna, tatwa
w uzyciu i wysoce intuicyjna”. Mimo ze cie-
zar tworzenia modeli spoczywa na anality-
kach, funkcjonariusze i kierownictwo réwniez
wykorzystujq Clementine do poprawienia
efektywnosci swojej pracy policyjnej. Mozli-
woé¢ pracy z danymi uczy ich naukowego

i analitycznego podeijscia do codziennych
decyzji operacyjnych i taktycznych.



Z Clementine analiza danych
jest latwiejsza

niz kiedykolwiek przedtem
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Efektywne rozmieszczenie
funkcjonariuszy w miejscach
najbardziej tego
wymagajqcych

Koszty personalne stanowiq zazwyczaj duzq
cze$¢ budzetu instytucii takich jak policja.
Zdolnos¢ do efektywnego alokowania i roz-
mieszczania tych zasobéw w oparciu o dane
nie tylko przynosi oszczednosci, ale réwniez
podwyzsza bezpieczehstwo publiczne.

Departament Policji w Richmond dysponuje
dwoma rodzajami sit dzialajgcymi w terenie,
sq to patrole i oddzialy taktyczne. Podczas
gdy patrole odpowiadajqg na rutynowe zgto-
szenia obywateli, oddzialy taktyczne sq roz-
dysponowane w zaleznosci od potrzeb, aby
umozliwi¢ szybkqg mobilizacje do akcji w réz-
nych punktach miasta.

Poprzez drqzenie policyjnych danych, DAP
wykorzystata Clementine do identyfikacii sze-
regu czynnikdw, takich jak pora dnia, dzien
tygodnia, priorytet i lokalizacja geograficz-
na. Modele, stworzone w oparciu o nie,
pozwalajq wyjaénia¢ interesujqce policje zja-
wiska. Dzieki Clementine moze ona, m.in.
lokowa¢ swoje oddzialy taktyczne — zaséb
ograniczony i drogi — tam, gdzie sq one
najbardziej potrzebne, aby zwigksza¢ w ten
sposéb poziom bezpieczenstwa, bez zbytnie-
go obcigzania budzetu.

Departament Policji w Richmond uzyt tez
Clementine do glebszego przyjrzenia sie
zgloszeniom obywateli dotyczqcym strzatéw
z broni palnej, tradycyijnie towarzyszqcym
zabawom sylwestrowym. Dzigki zanalizowa-
niu danych historycznych i uwzglednieniu
trendéw, policja rozmiescita funkcjonariuszy
w miejscach potencjalnie zagrozonych. Stra-
tegia ta pozwolita w sposéb widoczny
zwigkszy¢ bezpieczenstwo, obnizy¢ liczbe
zgloszen o 47% i zwigkszyé o 246% odsetek
odzyskanej broni. Efekty te zostaly osiqgniete
przy mniejszej o 50 liczbie funkcjonariuszy,
co przynioslo oszczednoéci rzedu 15 000$.

Odkrycie nieoczekiwanych
powiqzan niektérych
rodzajéw drobnych
przestepstw z powaznymi
aktami przemocy

Wykorzystujgc SPSS Base i Clementine do
analizy bazy danych przestepcédw stanu Vir-
ginia, zaobserwowano silng korelacje pomie-
dzy pewnymi typami przestepstw przeciwko
wlasnoéci i gwattami. Nieoczekiwanie, byta
ona czasami wigksza niz korelacja z historiq
przestepstw o podtozu seksualnym danej
osoby. DAP udowodnil ten zwigzek poprzez
dokladne zbadanie przeszlych spraw, w tym
takze sprawy dusiciela z Southside, ktéry
rozpoczqt swojq przestepczq dziatalnoéé od
wlaman w pétnocnej Virginii.

Przyspieszenie
prowadzonych sledztw
Przestepstwa muszq by¢ wyjaéniane szybko,
w przeciwnym wypadku ryzyko niewykrycia
sprawcéw gwattownie rosnie. W dodatku
mamy do czynienia ze znacznym wzrostem
kosztéw, gdy sprawa ,ciggnie sig” przez dtu-
gi okres. Clementine zwigksza efektywnoéé
dochodzeniowq, pozwalajgc DAP na szybkie
przeszukiwanie obszernych zbioréw danych,
w celu dostarczenia informacii dochodzenio-
wej. ,Z Clementine analiza danych jest ta-
twiejsza niz kiedykolwiek”, twierdzi McCue.

Dotyczy to tez zabdjstw zwigzanych z nar-
kotykami. Sq one zazwyczaj trudniejsze do
rozwigzania, gdyz $wiadkowie zglaszajq sie
niechetnie, czesto tez nie ma bliskiego zwigz-
ku miedzy ofiarq i przestepcq. Clementine,
takze w tych wypadkach, utatwia rozpozna-
nie motywéw, identyfikacje i aresztowanie
podejrzanych.

W przysztosci McCue przewiduje ,ciqglq,

pétautomatyczng analize przestepczosci”,

gdzie uprawnieni ,agenci analitycy” bedq

mieé ciggly dostep poprzez Internet do mo-
deli zachowan przestepczych, niezaleznie

od miejsca i czasu.

Jednak bez wzgledu na to co pokaze przy-
szto§¢, Departament Policji w Richmond,

z pomocgq SPSS i Clementine, jest dobrze
przygotowany, by chronié mieszkancéw tego
miasta.



