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wyzwanie

m skrécenie czasu potrzebnego na pozyskiwanie, analize i prezentacie statystyk finansowych

oraz wynagrodzen klientéw;

m ulatwienie klienfom podejmowania decyzji poprzez dostarczanie im biezqcych informacii.

rozwiqzanie

Opracowanie nowej formy ustugi dostepnej w Internecie , ktéra wykorzystujgc SPSS Survey

Research Package umozliwia klientowi wprowadzanie danych oraz ich czytelng prezentacie.

korzysci

m Redukcja 0 30% czasu potrzebnego na pozyskanie, analize i prezentacje danych;

m Wzrost konkurencyjnosci oferty Deloitte & Touche Denmark;

» Wygenerowanie dodatkowego dochodu dla Deloitte & Touche Denmark.

Deloitte & Touche Denmark z siedzibg w Ko-
penhadze, jest firmq z branzy ustug finanso-

wych. Zostata zatozona w 1901 roky, a jej
1800 pracownikéw obstuguje blisko 13 000
publicznych i prywatnych przedsiebiorstw
w dziewietnastu miastach Danii i czterech

Grenlandii. Z 250 milionami dolaréw docho-

du rocznie, jest najwiekszq firme audytowq
w Danii.

Deloitte & Touche Denmark stanowi cze$é¢
Deloitte Touche Tohmatsu, zatrudniajgcg

95 000 pracownikéw w stu czterdziestu kra-
jach.

Tak duza liczba klientéw powoduie, iz do-

tychczas stosowane tradycyjne metody zbie-

rania, analizy i prezentaciji danych nie
odpowiadajq aktualnym potrzebom oraz
sq zbyt czasochlonne. Wezesniejsze proby
udoskonalenia za pomocq formularzy pa-
pierowych procesu pozyskiwania danych
o wielkosciach obrotu, wynagrodzeniach
oraz innych informacjach finansowych nie
przyniosty zamierzonych wynikéw. Wypet-
nianie formularzy oraz ich odsytanie za
pomocq poczty e-mail lub faxu zabierato
pracownikom ponad dwa miesigce. Dane
byly wprowadzane do bazy recznie, a na-
stepnie analizowane. Wyniki wysytano

do druku, publikowano dwa tygodnie p6z-

niej, a nastepnie dystrybuowano za posred-
nictwem poczty internetowej. Caty proces
zabierat ponad trzy miesigce.

Aby zapewni¢ klientom dostep do szybkich,
strategicznych informaciji, Deloitte & Touche
Denmark, przedstawito plan usprawniajgcy
ten proces. Zespét Torbena Liboriusa, star-
szego konsultanta w D&TD, poszukiwal narze-
dzia, ktére umozliwi klientom wprowadzanie
informacii poprzez formularze oparte na sie-
ci Web, a nastepnie ich analize i prezentacje
za pomocq zwyklej przegladarki interneto-
wej. Ostatecznie zdecydowano, ze dobrym
rozwigzaniem bedzie SPSS Survey Research
Package.

Na narzedzie Survey Research Package skta-
da sie:

m SPSS Server;

m SPSS Data Entry Enterprise Server (DEES);

m SmartViewer Web Server.

SPSS Server stosowany jest celem uzyski-
wania dostepu i zarzqdzania danymi, przy
opracowywaniu ich dyslokacji, analiz oraz
sprawozdan. W sktad DEES wchodzq dwa
podstawowe komponenty: Data Entry Buil-
der, ktéry stuzy do tworzenia formularzy

w formie elektronicznej i drukowanej, i En-
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terprise Server umozliwiajgcy gromadzenie
danych poprzez sie¢ lokalng, Intranet oraz
Internet do wspélnego pliku danych. Smar-
tViewer Web Server umozliwia natomiast
uzytkownikom oglqd wynikéw za pomocq
przeglqdarki internetowe;.

.Nasi klienci nie muszq inwestowaé w nowy
sprzet komputerowy, oprogramowanie, ze-
spét pracownikéw lub zdobywaé nowe umie-
jetnosci. Niezbedne jest jedynie potqczenie
z Internetem i zdolnosci ksiegowego do wy-
petnienia naszych formularzy” — méwit Libo-
ris.

Redukcja o 30% czasu
wymaganego do zebrania,
analizy i prezentacji danych
Uzywajac narzedzi Survey Research Pac-
kage, Deloitte & Touche Denmark moze zbie-
ra¢ dane klientéw, przeprowadzaé analizy

i dystrybuowaé wyniki drogq elektroniczng
w ciqgu zaledwie miesigca — redukujqc czas
o jednq trzeciq w poréwnaniu z poprzedniq
metodq. Obecnie najbardziej czasochtonng
procedurq jest uzyskanie danych od klientéw.

Dzigki znaczqcemu wzrostowi wydajnoéci,
raporty mogq byé teraz aktualizowane cze-
$ciej niz raz w roku. W ten sposéb Deloitte
& Touche Denmark dystrybuuje raporty od
dwéch do czterech razy w roku. Co wigcej,
klienci majq dostep do wynikéw juz w ciggu
jednego lub dwéch dni od chwili ich zebra-
nia, i nie muszq czekaé na wydruk raportéw.

.Nie mogliby$my dystrybuowa¢ naszych ra-
portéw w sposéb tak efektywny bez uzycia
analitycznych narzedzi SPSS. Nie musimy juz
réwniez polegaé na drukowanych sprawoz-
daniach, jestesmy w stanie uaktualnia¢ nasze
informacje znacznie szybciej”, twierdzi Libo-

rius.

Wzrost konkurencyjnosci
oferty dla klientéw Deloitte
& Touche Denmark

Jako jedyna firma konsultingowa oferujqca
zautomatyzowany portal zbierajqcy informa-
cje, Deloitte & Touche Denmark jest jeszcze
bardziej konkurencyjna. Program Survey Re-
search Package zbiera, analizuje i przed-
stawia dane na rézne sposoby, wczesniej
niedostepne dla klientéw firmy.

,Dostarczamy naszym klientom odpowiednie
dane w przyjazny dla uzytkownika sposéb.”
- twierdzi Liborius. ,Proponowane przez
SPSS rozwiqzanie jest latwe do zrozumienia,
zapewnia nowsze i lepsze informacije po
znacznie nizszych kosztach”.

Szybciej tworzone raporty pozwalajq

na bardziej efektywne podejmowanie de-
cyzji. Przykladowo, jesli taAcuch detaliczny,
ktéry zbiera miesieczne lub kwartalne infor-
macje dotyczqce sprzedazy, zawiera $wig-
teczne promocie, to w formularzu muszq
zostaé zawarte dodatkowe pytania odnosnie
czynnikéw odpowiedzialnych za tq sprze-
daz.

Wygenerowanie
dodatkowego dochodu dla
Deloitte & Touche Denmark
,Stosujqc SPSS dostarczamy zupelnie nowq
jako$¢ w pakiecie ustug, dzigki czemu nasza
oferta stala sie teraz innowacyjna i bardziej
kompleksowa” - stwierdza Liborius.

Z zaledwie czterema osobami zatrudnionymi
w projekcie, Liborius przewiduje zwrot kosz-
téw poniesionych na inwestycje w polowie
2003 r. i dochéd w wysokosci 1 miliona do-
laréw do roku 2005. Biorgc pod uwage efek-
tywnoé¢ rozwigzania i dodatkowy dochéd
jaki generuje, nie ma watpliwosci co do po-
zytywnej oceny inwestycji.



