Oprogramowanie SPSS
zostato wdrozone w bardzo
szybkim czasie. Dzigki niemu
przekazywanie,
przetwarzanie i analiza
danych byly robione na czas
i bez btedow. SPSS to
absolutna koniecznosé

w tego rodzaju projektach
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badania opinii publicznej

Czeska Telewizja

wyzwanie

Dostarczanie na biezgco czeskim telewidzom aktualnych wynikéw z przebiegu referendum

akcesyjnego do Unii Europejskie;.

rozwiqzanie

Systematyczne gromadzenie, analizowanie i raportowanie danych z referendum w czasie

rzeczywistym, dzieki wykorzystaniu aplikacji SPSS Data Entry Enterprise Server.

korzysci

m prognoza zgodna z wynikami wyboréw z bledem mniejszym niz 1%;

m rozpoznana struktura demograficzna glosujgceych i tych, ktérzy nie glosowali,;

® umocnienie swojej reputacji jako wiarygodnego zrédta informacii.

Dla panstw postkomunistycznych takich jak
Polska, Wegry i Czechy decyzja o wstqpie-
niv do Unii Europejskiej byta niezwykle istot-
na. Podczas gdy czeski rzqd od 1996 r.
podejmowat wysitki, aby sprostaé wymaga-
niom UE, opinia publiczna byla podzielona

i decydenci nie byli pewni, jak glosowaé
bedq obywatele w decydujgcym referendum.
Swiadoma duzej odpowiedzialnoéci Czeska
Telewizja przyjela na siebie obowiqzek do-
starczania spoleczenstwu czasowych rapor-
téw dotyczqcych wynikéw glosowania przez
caly okres trwania referendum.

Prognoza zgodna

z wynikami wyboréw
Korzystajgc z SPSS Data Entry Enterprise
Server, aplikacji do organizaciji i przepro-
wadzenia badar czeska stacja telewizyjna
mogta dostarczaé swoim telewidzom wyniki
glosowania co kazde dwie godziny, a na ko-
niec zaprognozowa¢ ostateczny rezultat re-
ferendum w momencie jego zakonczenia.
Zastosowanie DEES umozliwito systematyczne
gromadzenie danych poprzez sieé lokalng,
Intranet i Internet, do wspélnego pliku

i analizowanie danych w czasie rzeczywi-

stym. Dzieki zastosowaniu narzedzi SPSS cze-

ska stacja telewizyjna mogta byé pewna,

ze sprawozdania przekazywane odbiorcom
bedq wiarygodne i dostarczane na czas.

Przedstawiciele Czeskiej Telewizji obecni byli
w 370 punktach na terenie kraju, gdzie zbie-
rali informacje od obywateli na temat ich
gloséw w referendum. Wyniki te nastepnie
przekazywane byly telefonicznie do studia
telewizyjnego. W celu wstepnego oszaco-
wania przebiegu referendum 30 tys. zgro-
madzonych przez studio telewizyjne gloséw
zostato pdzniej polgczonych z pierwszymi
oficjalnymi wynikami z kilku regionéw wy-
borczych, ktére zostaly udostepnione w sieci
przez Urzqd Statystyczny. W ciqgu kilku mi-
nut dane te zostaty przekazane odbiorcom
przed telewizorami.

SPSS Data Entry Enterprise Server umozliwit
przyspieszenie procesu tworzenia raportéw
w czasie oraz dysponowanie bardziej
dokladnymi danymi wprowadzanymi jedno-
czednie na wielu stanowiskach, takze w odle-
gltych biurach. Dzigki temu Czeska Telewizja
podata widzom prognoze ostatecznego wy-
niku referendum, oceniajqc, ze 78% czeskich
obywateli bedzie glosowalo za wejsciem
do Unii Europejskiej. Rzeczywista warto$é
wynosita 7733%. Zatem popetniony blqd es-
tymaciji byt mniejszy niz 1%.
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Rozpoznana struktura
demograficzna
respondentéw

Czeska TV nie ograniczyla sie jedynie do po-
dania odsetka obywateli, ktérzy glosowali
za lub przeciwko wejéciu do UE, ale takze
na podstawie préby oszacowata frekwencie.
Bardzo waznq sprawq bylto okreslenie cech
o0séb biorgcych udziat w referendum, jak

i tych, ktérzy z tego prawa zrezygnowali.
Dzigki wykorzystaniu innego narzedzia firmy
SPsS: Clementine, mozliwe byto okreslenie
profili oséb, ktére nie wziely udziatu w refe-
rendum i na ich podstawie przewidywanie,
jak ksztattowalyby sie ich gtosy. Ponadto
Clementine umozliwit przeprowadzenie ana-
liz dotyczqcych przynaleznosci glosujqcych
do réznych grup socjo—demograficznych, ta-
kich jak ple¢, wyksztalcenie, zawéd, orien-
tacja polityczna oraz odkrycie powigzah
pomiedzy regionem zamieszkania a decyzjq
podjetq w referendum.

Nie ma watpliwoéci, iz referendum miato de-
cydujqce znaczenie dla przyszlosci Czech.
Dzigki zastosowaniu niezawodnych produk-
téw SPSS komunikacja, przetwarzanie i ana-
liza danych byty tworzone na czas i bez
bledéw, sprawozdania przekazywane od-
biorcom byly wiarygodne, a co za tym idzie,
obywatele czescy mogli odczué, ze majq
bezposredni wplyw na losy swojego kraju.




