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Cabrillo College

wyzwanie

Misjq Cabrillo College jest pomoc studentom starajgcym sie o miejsce na Uniwersytecie, wspar-

cie w zakresie planowania kariery, przekwalifikowania, samorealizacji, awansu zawodowego.

Aby lepiej realizowaé swoje zadania Cabirillo chce dysponowa¢ aktualng wiedzq na temat

studentéw. Obiektem szczegélnego zainteresowania sq te osoby, ktére z duzym prawdopodo-

bienstwem zrezygnujq z nauki w trakcie jej trwania. Identyfikujqc ich Cabrillo College moze

zapobiega¢ rezygnacjom, oferujqc réznego rodzaju udogodnienia np. bardziej elastyczny

rozklad zaje¢.

rozwiqzanie

Z pomocq Clementine, narzedzia do drgzenia danych firmy SPSS, Cabrillo College zyskuje po-

glebiong wiedze na temat wzordéw zachowan i tendencii wérdd studentéw zapisujacych sie

do szkoty. Przewidujqc ktérzy studenci z duzym prawdopodobiefistwem zrezygnujq, poszcze-

gélne wydzialy i zarzad college’'v moze bezposrednio badz posrednio wplywaé na ich de-

cyzje poprzez stosowanie doradztwa akademickiego, pakietéw pomocy finansowej i rozwdj

oferty programowe;.

korzysci

® zmniejszenie kosztéw ponoszonych w zwiqgzku z dziataniami marketingowymi oraz udosko-

nalenie oferty programowe;j;

m zwigkszenie przychodéw szkoly zwiqzanych z mniejszym odsetkiem studentéw rezygnuijg-

cych z uczelni.

Publiczny Cabrillo College w Aptos w Kalifor-
nii zostat zatozony w 1959 roku. College po-
siada okolo 14,5 tys. studentéw i cieszy sie
dobrq reputacjq zaréwno w spotecznoéci lo-
kalnej, jak i na szczeblu krajowym. Zajmuje
trzecie miejsce pod wzgledem odsetka stu-
dentéw kontynuujqcych nauke w dziesieciu
kampusach Uniwersytetu Kalifornijskiego.

Wskaznikiem skutecznosci dziatan wladz
college'u jest odsetek studentéw, ktérzy nie
rezygnujq i korzystajq z ofert szkoly przez
caty okres trwania nauki na tym etapie
swojej edukaciji. Uczelnie, ktérym udaje

sie zatrzymaé studentéw, mogq pochwalié
sie rosnqcymi przychodami i poprawq pro-
gramu akademickiego. Aby tego dokonaé
Cabrillo musiat zidentyfikowaé studentéw,
ktérzy z duzym prawdopodobienstwem prze-
rwq nauke oraz odpowiednio do tego do-
pasowat strategie marketingowq i dziatania
stuzqce zatrzymywaniu studentéw. W tym

celu Cabrillo zdecydowat sig¢ zainwestowaé
w aplikacje Clementine, cenione narzedzie
drqzenia danych. ,Lubimy korzysta¢ z Cle-
mentine poniewaz jest fatwa w zastosowaniu
i wyposazona w gtéwne techniki drgzenia
danych” przyznaje dr Jing Luan, kierownik
biura planowania i badan Cabrillo College

Zredukowane koszty
marketingu i poprawa
oferty programowej

Dwa najwazniejsze czynniki decydujqce

o rezygnacji studentéw z ustug szkoty to pro-
blemy finansowe oraz brak aspiracji edu-
kacyjnych. Clementine umozliwia Cabrillo
rozpoznanie zakresu istotnych zmiennych,

a nastepnie oszacowanie dla kazdego stu-
denta prawdopodobienstwa ukonczenia da-
nego poziomu nauczania, zmiany klasy lub
zrezygnowania ze szkoly. ,Przewidujqc, kté-
rzy studenci mogq wymagaé naszej uwagi,
mozemy stworzyé bazy danych zawierajqce
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istotne informacie i zastanowi¢ sie nad tym,
jak mozemy poméc studentowi w usunigciu
przeszkéd uniemozliwiajgcych kontynuacje
nauki” méwi dr Luan.

Cabrillo do swoich potrzeb uzywa mode-
lowania predykeyjnego, technik segmentacii
i analizy skupien dostepnych w Clementine.
Dociera w ten sposéb do informacii o tym,
kim sq studenci, ktérzy sq bardziej sklonni
korzystaé¢ z wigkszej ilosci zaje¢ czy ktére
zajecia bedq przyciqgaé¢ nowych studentéw.
Mozemy dostosowaé nasz program, wzbo-
gacaé go lub rezygnowaé z zajeé, ktére

nic nie wnoszq do rozwoju naszych studen-
téw” méwi dr Luan. ,Ponadto mozemy okre-
§li¢, ktére zajecia powinny by¢ w ofercie

i w jakim czasie. Na przyklad ustalilismy,

ze studenci na szczegélnych specjalnoiciach
czeéciej decydujq sie na zajecia wieczorne”.

,Dzigki informacjom uzyskanym przy pomo-
cy Clementine jestedmy w stanie precyzyjnie
dostosowaé rozklad zaje¢ do preferencii stu-
dentéw zamiast drukowaé i dystrybuowa¢
wéréd nich setki katalogéw kurséw” dodaje
dr Luan. ,To pozwala zredukowaé koszty
marketingu oraz zwigkszy¢ naszq skutecz-
nos¢”

Zwiekszanie przychodéw
dzieki zatrzymywaniu
obecnych studentéow

Dr Luan korzysci jakie daje drgzenie danych
nazywa ,doktrynq jednego procenta”. ,Dla
publicznego collegu majgcego zarejestrowa-

nych 15 tys. ucznidw, gdzie kazdy uczen, kié-

ry ksztalci sie¢ w petnym wymiarze godzin,

wnosi do budzetu stanowego 5 tys.$ catkowi-
ty przychéd siega 75 min$ |, Jezeli dzigki drg-

zeniu danych mozna zwigkszy¢ o 1% liczbe
studentéw korzystajgcych z edukacii w pel-
nym wymiarze godzin przychody z naucza-
nia wzrosngq o kolejne 750 tys.$. Ta sama
zasada sprawdza sie w innych obszarach,
ktére generujg nam zyski i koszty, takie jak

uroczystoéci przyrzeczenia studenckiego czy

zakohczenia studiéw.”

Dr Luan zdaje sobie sprawe, ze Cabrillo Col-
lege wykorzystuje jedynie skrawek mozliwo-
$ci drgzenia danych. ,Poza usprawnieniami
w zakresie zarzqdzania studentami drgzenie
danych znajduje inne zastosowania w szkol-
nictwie wyzszym w obszarach takich jak:
marketing, pozyskiwanie funduszy, analizy
przezycia i $ledzenie czestosci odwiedzin
strony internetowej.”

Dlatego Cabrillo postrzega SPSS jako strate-
gicznego partnera w prowadzeniu poglebio-
nych badan na studentach i analizie wzoréw
rejestracji do szkoly.



