Dzieki wspolpracy z SPSS

i rozwigzaniu Clementine
jestesmy w stanie osiqggngc
wiecej niz poczgtkowo
zakladalismy oraz zwiekszyé
liczbe odpowiedzi

na kampanie marketingu
bezposredniego nawet
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optymalizacja dziatan marketingowych

British

Telecommunications

wyzwanie

m Poznanie i zrozumienie zachowan konsumentéw na rynku telekomunikacyjnym;

m [dentyfikacja klientéw najbardziej sklonnych do zakupu produktéw i ustug British Telecommu-

nications;

m Stworzenie wlasciwych profili konsumentéw, a nastepnie skierowanie odpowiedniej oferty

do wyodrebnionych segmentéw;

= Osiggniecie wiekszego procentu odpowiedzi na kampanie marketingowe, wzrostu zyskéw

ze sprzedazy produktéw oraz powiekszenia swojego udziatu w rynku.

rozwiqzanie

Zastosowanie Clementine do analizy danych i tworzenia modeli eksploracyjnych.

korzysci

m Zwigkszenie skutecznoici dziatu sprzedazy i marketingu dzieki dostarczaniu listy najbardziej

atrakeyjnych klientow;

m Wzrost odsetka odpowiedzi na dzialania marketingu bezposredniego o 100%.

Stabilny niegdys brytyjski sektor telekomuni-
kaciji stat sie obecnie scenq bezwzglednej
walki konkurencyinej. British Telecommunica-
tions, wezesniejszy monopolista, wcigz jest
wiodgcym dostawcq lokalnych, migdzymia-
stowych i zagranicznych ustug telekomu-
nikacyjnych w UK, z roczng sprzedazq

o wartoéci 29 bilionéw funtéw. Teraz jednak
musi konkurowaé ze 160 innymi firmami tele-
komunikacyjnymi. Aby utrzymaé swoich klien-
téw, pozyskaé nowych oraz maksymalizowaé
sprzedaz firma potrzebowala dokladnej wie-
dzy o tym, kto kupuije jej produkty i ustugi.

W celu zidentyfikowania cech swoich klien-
tow firma powolata zespét analityczny, kiero-
wany przez Starszego Konsultanta Stephena
O’Briena. Pierwsze zadanie zespolu pole-
gato na stworzeniu profili potencjalnych na-
bywcéw nowej ustugi ,Business Highway”,
oferujqcej klientom do wyboru trzy numery
telefonu na jedne; linii: jeden standardowy

i dwa cyfrowe.

Zbieranie informacji

Istotne dane zawierajqce informacje o kon-
sumentach i produktach, billingi oraz dane
historyczne byly rozproszone po calym
przedsigbiorstwie. Zespét musiat wiec naj-
pierw zbudowa¢ hurtownie danych. Przygo-
towanie danych zajeto doéé¢ duzo czasu,
poniewaz nalezalo je odszuka¢, wydoby¢,
a pbzniej posegregowaé, polaczyé¢, wyczy-
§ci¢ i ocenié. Dopiero wtedy mégt sie rozpo-
czqé¢ Scisty etap analizy danych przy uzyciu
Clementine.

Odkrywanie ukrytych
wzoréw z pomocq data
mining

Aby przekopa¢ sie przez dane i odnalezé
ukryte w nich wzory i trendy, British Tele-
communications wybrata Clementine. Z po-
mocq tego narzedzia w niezwykle krétkim
czasie mozna ofrzymaé zlozone, zaawan-
sowane modele. Dzieki graficznemu inter-
fejsowi i nowatorskiej metodzie wizualizacji
danych jego obstuga jest wyjatkowo przy-
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stepna i wygodna. O’Brien nazwat Clemen-
tine ,warsztatem data mining”, poniewaz
oferuje caty wachlarz metod analitycznych,
wraz z analizq skupied, sieciami neuronowy-
mi, regulami asocjacyjnymi i drzewami decy-
zyjnymi. Bez trudu radzi sobie réwniez z tak
powszechnymi problemami jak odstajgce ob-
serwacje, braki danych i inne.

Analiza danych i budowanie
modeli

Podczas przygotowywania danych zespét
analityczny przy pomocy Clementine doko-
nat oceny jakosci poszczegélnych zmiennych
pod wzgledem ich przydatnoéci do konstru-
owania modelu, zaznajomit si¢ ze zmienny-
mi i ich rozkladem, po czym wyeliminowal
te z nich, ktére byly stabo powigzane

z zakupem ,Business Highway”. Nastepnie
analitycy zmierzyli moc predykcyjng po-
szczegdlnych zmiennych w stosunku do
sktonnosci konsumentéw do zakupu.

Nastepnym etapem procesu analizy danych
byto zbudowanie i przetestowanie serii eks-
perymentalnych modeli przy uzyciu drzew
decyzyjnych. ,Najwiekszq sitq Clementine -
méwi O'Brian — jest fo, ze nie pozwala
pogubi¢ sie w kolejnych etapach procesu
data mining. Clementine redukuje ryzyko
popetnienia bledu, pozwalajac szybko wy-
probowywaé wiele alternatywnych sposo-
béw postepowania, tak by wybraé najlepszy
z nich. Mozna zatem zbudowa¢ wiele modeli
wyjaséniajgcych w ciggu kilku dni”.

Lista najlepiej rokujqgcych
klientow

.Najwazniejszq korzysciq, jakg wynielismy
z pracy z Clementine, jest uproszczenie

i zrozumienie struktury danych oraz wizu-
alizacja procesu data mining. — twierdzi
O’Brien - W rezultacie przeprowadzonego
badania moglismy dostarczyé dziatom
sprzedazy i marketingu liste segmentéw
najbardziej obiecujqcych klientéw. Zaprezen-
towaliémy im takze wykresy wyjasniajqce,
dlaczego to wlasnie do tych klientéw powin-

rn

no sie kierowa¢ oferte ‘Business Highway'.

Stuprocentowy wzrost liczby
odpowiedzi na kampanie
marketingu bezposredniego
,Z pomocq Clementine oraz dzieki oferowa-
nej przez niq eksploracyjnej analizie danych
i wizualizaciji, mogliémy stworzy¢ kryteria
selekcji najbardziej obiecujgcych konsumen-
téw. Nawet jeszcze przed zbudowaniem
ostatecznego modelu jestedmy w stanie osig-
gnqé wiecej niz poczqgtkowo zaktadalismy

i zwigkszy¢ liczbe odpowiedzi na kampanie
direct mail nawet o 100%” — oznajmia
O'Brien.

W przyszlosci zespdt planuje skorzysta¢

z Clementine do identyfikacii klientéw, ktérzy
mogq przynie$é najwieksze korzysci oraz
tych, ktérzy mimo poswigcania im duzej
uwagi ostatecznie nie dokonujq zakupu. Po-
dejmie réwniez prébe okreslenia wzoréw mi-
graciji klientéw miedzy firmami (churn).

Zwrot z nakltadow

na inwestycje

Skuteczne profilowanie klientéw wymaga
wiedzy biznesowej, odpowiednich danych

i wlasciwej oferty. Clementine, ktérego British
Telecommunications uzywa do budowania
modeli predykcyjnych, umozliwia firmie de-
finiowanie grup docelowych w trakcie cyklu
zycia produktu i trwania kampanii, identy-
fikacje trendéw na zmieniajgcym sie rynku

i poglebianie jego penetracji w réznych sek-
torach. Na kazdym z tych etapéw zestaw
narzedzi do data mining zawartych w Cle-
mentine wspiera marketing kompletnymi, wy-
konywanymi w krétkim czasie analizami
statystycznymi. Przyklad projektu ,Business
Highway” pokazuje, ze rezultatem zastoso-
wania data mining przy uzyciv Clementine
jest pozyskanie nowych klientéw i wigksza
sprzedaz.



