Przy zastosowaniu
Microsoft Excel, przejscie
od wprowadzania danych

do stworzenia uzytecznego
ich formatu, zabierato dwa
tygodnie. Z SPSS stworzenie
raportu i sformatowanie
danych w finalny produkt
zabiera 30 sekund
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Julie Frandsen,
asystentka wydawcy w Aspen

badania ankietowe

Aspen Publishers

wyzwanie

Redukcja czasu i kosztéw poéwigconych na tworzenie cyklicznych, kwartalnych raportéw, kté-
re sq zrédlem informacii i punktem odniesienia przy podejmowaniu decyzji dla tysiecy admini-
stratoréw szpitali w Stanach Zjednoczonych.

rozwiqzanie

Opracowanie systemu bazujgcego na rozwigzaniach narzedziowych i know—how SPSS, dzieki
ktéremu pracownicy Aspen Publishers sq w stanie niezaleznie od zewnetrznych wykonawcéw

przeprowadzi¢ caly proces badawczy, poczqwszy od wprowadzania danych, poprzez anali-

zy, a skofhczywszy na przygotowaniu raportu jako produktu koficowego.

korzysci

m 20 000 $ oszczednosci w zakresie rocznych oplat konsultingowych;

m Zdobyta przez pracownikéw wiedza dotyczqca prowadzenia badan i analiz wynikéw;

m Redukeja czasu potrzebnego na utworzenie tabel raportu z tygodni do sekund.

Od 35 lat Aspen Publishers z siedzibg w Ma-
ryland jest liderem na rynku wydawnictw
profesjonalnych w dziedzinie opieki medycz-
nej, prawa, nauki i businessu. Aspen Publi-
shers zatrudnia w 6 oddziatach ponad 450
pracownikéw i jest wiasnoéciq Wolters Klu-
wer, miedzynarodowej kompanii wydawni-
czej dzialajgcej w 26 krajach i osiqgajqcej
przychody rzedu 2,8 miliarda USD.

W cyklu kwartalnym Aspen publikuje dwa
wysoko cenione badania przeznaczone dla
administratoréw szpitali: HARA (Hospital Ac-
counts Receivable Analysis) oraz HPDQ (Ho-
spital Pharmacy Data Quaterly). Pracownicy
Aspen przygotowujq kazdy raport caloscio-
wo: od badan ankietowych, poprzez wpro-
wadzanie i analize danych, po dystrybucje
wynikéw. Podejmujqc decyzje personalne, fi-
nansowe czy dotyczqce wyposazenia, szpi-
tale catego kraju opierajq sie wlasnie na tych
raportach branzowych.

,Qd czasu, gdy szpitale sq zarzqdzane po-
dobnie jak przedsiebiorstwa, raport HARA
stat sie bardzo wazny dla wielu ludzi. Nowi
zarzqdzajqey weiqz mogq posiadaé niewiel-
kie doswiadczenie w zakresie funkcjonowa-
nia szpitala. Potrzebujq zrozumieé pojecia
dolaréw i centéw, zyskéw i strat” — twierdzi
Gene Lass, wydawca i wspélautor raportéw

HARA i HPDQ w Aspen. ,Cztery—pieé razy
w ciqgu miesiqca zdarza nam sie odbieraé
telefony od menedzeréw, ktérzy — aby za-
chowa¢ swoje stanowiska — potrzebujq wia-
rygodnych danych, by pokazaé, ze ich
decyzije byty stuszne. Oni muszq zdqzy¢
na czas.”

oszczednos$é 20000 $

na rocznych optatach
konsultingowych

To wymaganie sprawia, ze termin raportu
nie podlega negocjacji. Aspen musi wystaé
HARA i HPDQ na czas, ale musi réwniez
zmiesci¢ sie w ramach budzetu. W koncu
lat osiemdziesigtych Aspen korzystat z in-
nego oprogramowania do analizy danych.
Wedlug Julie Frandsen, asystentki wydawcy
w Aspen, korzystanie z niego bylo jednak
trudne.

W czeéci procesu badawczego Frandsen

i jej zespot wykorzystywali program Micro-
soft Excel do wprowadzania danych, ob-
liczen, sortowania wedlug grup wynikéw

i wedlug kategorii oraz tworzenia tabel éred-
nich. Bylo to jednak czasochtonne i bra-
kowalo w tym rozwiqzaniu elastycznosci.
W analizach statystycznych korzystano z in-
nego oprogramowania. W kazdym kwartale
konieczne bylo zatrudnianie konsultantéw
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dla interpretacji wynikéw. Co roku firma
Aspen przeznaczata na uslugi konsultingowe
20000$. Z tego powodu, w 1998 roku
Aspen zaczql szukaé lepszego rozwigzania
dla catoéci procesu badawczego. Rozpozna-
nie rynku i rekomendacije pracownikéw dzia-
fu systeméw informacyjnych zwrécity uwage
kierownictwa Aspen na rozwigzania ofero-
wane przez SPSS.

uvuzyskanie przez
pracodawcéw umiejetnosci
niezaleznego
przeprowadzania badan

W celu usprawnienia procesu badan Aspen
podijat wspétprace z konsultantami SPSS.

W pierwszym etapie utworzono grupe robo-
czq, ktéra opracowata wzorzec procesu, ja-
kim jest przygotowanie i publikacja raportu
HARA. W trakcie realizacii tego procesu zde-
cydowano sie na wykorzystanie narzedzi
SPSS, SPSS Data Entry Builder i SPSS Data En-
try Station. Nastepnie konsultanci SPSS opra-
cowali w petni dostosowany do potrzeb
pracownikéw Aspen program szkolen, ktéry
uwzglednial réznice w wiedzy, zaintere-
sowaniach i umiejetnoéciach analitycznych
pracownikéw réznych dzialéw Aspen Publi-
shers — badaczy, redaktoréw raportu i ad-
ministratoréw baz danych. Przygotowawszy
we wspblpracy z SPSS raport HARA, kolejny
raport — HPDQ - Fradsen i jej zespdt opraco-
wali juz catkowicie wlasnymi sitami.

redukcja czasu tworzenia
tablic wynikéw z tygodni

do sekund

Rezultatem prac zespotu okazala si¢ znacz-
na oszczednosé czasu w przygotowaniu ra-
portu, dzieki zastosowaniu w czesci procesu
narzedzi SPSS zamiast programu Microsoft
Excel. ,Przy zastosowaniu Microsoft Excel,
przejécie od wprowadzania danych do stwo-
rzenia uzytecznego ich formatu, zabierato
dwa tygodnie. Z SPSS stworzenie raportu

i sformatowanie danych w finalny produkt za-
biera 30 sekund” — powiedziata Frandsen.

Obecnie tworzenie HARA i HPDQ jest jeszcze
bardziej uproszczone. Zespét Frandsen pro-
wadzi wystandaryzowane badania ankie-
towe w dziatach odzyskiwania rachunkéw

i szpitalnych aptekach w catym kraju.

W przypadku HARA, ankiety te obejmujq na-

stepujqce dane: typ szpitala (prywatny lub
nonprofit), iloé¢ miejsc w szpitalu, zalegte
wplywy, wspéltczynnik kosztéw zbierania da-
nych (cost colection ratio), wspdtczynnik
wydatkéw zbierania danych (expenses—to—
colections ratio). Proces analizy tych danych
jest rbwniez wystandaryzowany.

SPSS w procesie badawczym jest wykorzysty-
wany do przygotowania, czyszczenia i anali-
zy danych. Przy zastosowaniu narzedzi SPSS
tworzone sq réwniez formularze wprowadza-
nia danych, co umozliwia wglqd z poziomu
jednego narzedzia zaréwno w indywidualne
wyniki poprzez poszczegélne kwestionariu-
sze, jak i calosciowy oglad. Dzigki sta-
tystykom opisowym SPSS pozwala tatwo
wychwytywa¢ dane spoza dopuszczalnego
zakresu, wykonywaé niezbedne przeksztal-
cenia na danych i przedstawi¢ raport
tabelaryczny wynikéw. Zespét Aspen Publi-
shers wykorzystuje réwniez tabele uzytkow-
nika oraz tabele krzyzowe, dzieki ktérym
budujq ztozone zestawienia oraz poréwna-
nia zmiennych, jakich nie byli w stanie zrobi¢
wczeéniej. ,SPSS to narzedzie przyjazne dla
uzytkownika i fatwe do opanowania” - pod-
kre$la Frandsen.

perspektywa badan w sieci
www z wykorzystaniem
nowych narzedzi

Teraz, gdy Aspen opracowuije juz raporty
na wiasny rachunek, ich plany siegajq
wykorzystania w badaniach sieci www.
.Pragniemy ulatwi¢ respondentom udziat

w badaniach poprzez zamieszczenie kwe-
stionariuszy réwniez na stronach WWW. My-
§le, ze doprowadzi to do wzrostu iloéci
odpowiedzi. Dodatkowo, bedziemy dyspo-
nowa¢ bardziej dokladnymi danymi dzieki
eliminacji bledéw powstajgcych przy wpro-
wadzaniu danych. Nasi abonenci, dla kto6-
rych raporty te stanowiq wazny punkt
odniesienia, otrzymaijq tym samym bardziej
precyzyijne informacje” - powiedziata Frand-
sen.

Aspen stara sie réwniez odkryé mozliwosci
prowadzenia podobnych badan dla innych
rynkéw. Z narzedziami SPSS umozliwiajqcy-
mi realizacje wszelkich badan ankietowych
firma Aspen jest w stanie rozpoczqé dostar-
czanie waznych informaciji wielu nowym seg-
mentom klientéw.



