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Kurs podstawowy z zakresu drgzenia da-
nych jest adresowany do oséb, ktére cheg
wykorzystywaé techniki drqzenia danych
jako zrédto wiedzy wspomagajgce proces
podejmowania decyzji.

Kurs ten sktada sie z czterech elementéw:
wprowadzenia do drgzenia danych,
metodologii prowadzenia projektéw
drgzenia danych,
podstaw obstugi produktu firmy spss —
CLEMENTINE,
praktycznego wykorzystania technik
drgzenia danych w okreslonych zasto-
sowaniach.

Woprowadzenie do tematyki drgzenia da-
nych obejmuje nastepujgce zagadnienia:
czym jest drgzenie danych,
uzyteczno$é drgzenia danych z perspek-
tywy biznesowe;,
rola drgzenia danych w systemach po-
dejmowania decyzjj,
drgzenie danych jako element budowy
analitycznych systeméw cRM,
drgzenie danych a infrastruktura infor-
matyczna firmy.

Wstep ten ma przedstawié drgzenie danych
w szerszym kontekscie i pokazaé jego role
w codziennym funkcjonowaniu firmy jako
elementu systemu wspomagania decyzji.

Drugim istotnym elementem bedzie zapo-
znanie uczestnikdw kursu z metodologiq
prowadzenia projektéw drgzenia danych.
Projekty takie muszq byé mocno zakorze-
nione w realiach biznesowych firmy i odpo-
wiadaé na ich konkretne potrzeby. Przyjecie
wiaéciwej metodologii jest jednym z kluczo-
wych elementéw efektywnych rozwigzah
drgzenia danych. Ta cze$é kursu bazuje
na metodologii prowadzenia projektéw
drgzenia danych — crisp-pm. Prace nad tq
metodologiq zostaly zainicjowane w 1996
roku przez trzy firmy — DAIMLERCHRYSLER
(dawniej DAIMLER-BENZ), sPss (dawniej IsL)

Data Mining. Metodologia prowadzenia
projektow, przygotowywanie danych
i wprowadzenie do modelowania

i NCR. Z czasem wokdét projektu cRisP-DM
zostata utworzona organizacja CRISP-DM
s1G, skupiajgca ponad dwustu cztonkéw.
Jej celem jest dalszy rozwé| metodologii
drgzenia danych. Prace nad metodologiq
sq wspierane takze przez Komisje Europej-
ska.

W trakcie szkolenia oméwione zostang po-
szczegdlne etapy procesu drgzenia danych:
od definiowania celéw biznesowych do
wdrozenia wynikéw do pracy, jako niezbed-
nego warunku osiggnigcia tych celdw.

Szczegdtowo oméwione zostang kolejne
etapy, tzn.:

okredlanie celéw biznesowych,

audyt danych,

przygotowanie danych,

modelowanie,

ewaluacig,

wdrozenie.

Nastepnym elementem szkolenia bedzie
wprowadzenie do obstugi programu cLE-
MENTINE W stopniu umozliwiajgcym aktyw-
ny udziat w czeéci praktycznej. Oméwione
zostang kwestie dostepu do danych. Sporo
uwagi zostanie poswiecone procedurom
wykorzystywanym do integracji danych
z réznych zrédet, sprawdzania ich jako-
éci i przygotowania ich do analiz. W tej
czesci poruszone zostang tez zagadnienia
eksploracii i graficznej prezentacji danych.
W skrécie oméwione zostang techniki mo-
delowania. Na zakoriczenie zajmiemy sie
prezentacjq wynikéw i ich wdrazaniem do

pracy.

Zasadniczq czeéé kursu wypetniq przykta-
dy praktycznego wykorzystania technik
drgzenia danych w okre$lonych zastoso-
waniach:
analiza migracji klientéw (churn analysis),
wykrywanie naduzy¢ (fraud analysis),
web mining,
analiza koszykowa (basket analysis),
analiza ryzyka (risk analysis).

CENTRUM SZKOLENIOWE SPSS POLSKA
www.spss.pl

Oméwione zostang problemy, z ktérymi
mozna sig zetkngé w trakcie przygotowy-
wania danych i mozliwosci radzenia sobie
z nimi. Duzo uwagi po$wigcone zostanie
budowaniu modeli przewidujgcych zacho-
wania klientéw, okreslajgcych ich sktonnos¢
do migraciji, mozliwoéci naduzyé czy pre-
ferencje do zakupu okre$lonych produktéw.
Przedstawimy zwtaszcza budowanie takich
modeli, ktére mogq byé wykorzystywane
w strukturze informatycznej firmy do po-
prawy relacji z klientami. Wszystkie anali-
zy bedqg odbywad sie na przyktadowych
danych z takich branz jak telekomunikacija,
ubezpieczenia, bankowo$¢, hipermarkety
i e-sklepy.

wymagania wstepne

dla uczestnikéw kursu

Podstawowa znajomosé obstugi komputera
i srodowiska Ms WINDOWS.



