


platforma analityki

Poszczegélne elementy oprogramowania
sPss mogq stworzy¢ jednolitq platforme ana-
litycznq, skalowalng do rozmiaréw rozwig-
zan korporacyijnych. Platforma analityczna
umozliwia analitykom i uzytkownikom biz-
nesowym wykorzystanie w sposéb spéjny
wszystkich potencjalnych zrédet danych dla
potrzeb wydobywania z nich wiedzy uzy-
tecznej w procesie podejmowania decyzji.
Na bazie wspélnej technologii analitycznej
dostosowanej do potrzeb i zaawansowania
uzytkownika tworzone sq oparte na mode-
lach predykcyjnych rekomendacie, ktére

korporacyjna

predykcyinej

wykorzystywane mogq byé dla uspraw-
nienia potencjalnie kazdego procesu biz-
nesowego. Przedsigbiorstwa korzystajgce
z narzedzi sPss wysytajg optymalng liczbe
ofert handlowych bardziej dopasowanych
do potrzeb klienta, sq w stanie obstuzy¢
klienta szybciej, proaktywnie zarzqdzajq
potencjalnymi problemami, minimalizujg
straty zwigzane z odchodzeniem klientéw,
jak réwniez lepiej identyfikujg potencjal-
nych klientéw oraz dobierajq najbardziej
efektywne metody ich pozyskiwania.

Wraz ze wzrastajgcym znaczeniem ana-
lityki predykcyjnej roénie takze znaczenie
spdjnego zarzqdzania inicjatywami anali-
tycznymi realizowanymi przez rézne dziaty
i wptywajgcymi na rézne funkcje przed-
sigbiorstwa. Praca analitykéw powinna
by¢ oparta na spdjnym i petnym obrazie
klienta wyrazonym przez dane, zapewniaé
przejrzysto$¢ i audytowalnoéé proceséw
analitycznych prowadzqcych do istotnych
dla biznesu wynikéw, wyniki za$ powinny
by¢ przekazywane dla odbiorcy efektywnie
i szybko, w optymalnej sytuacji — powinny
by¢ dostepne dla niego w czasie rzeczy-
wistym. Dodatkowo, powtarzalne aspekty
pracy analitykéw powinny byé automaty-
zowane.

Oprogramowanie sPss pozwala wdrozy¢
Korporacyiny System Analityki Predykcyjnej
realizujgcy powyzsze zatozenia. Podstawg
dla zapewnienia spéjnoéci danych, organi-
zacji pracy grupowej analitykéw, automa-
tyzacji zadan oraz dostarczania wynikéw
analiz do wlaéciwego odbiorcy jest system
SPSS PREDICTIVE ENTERPRISE SERVICES.

Rysunek 1.

SPSS PREDICTIVE ENTERPRISE SERVICES

to narzedzie pozwalajgce centralnie
koordynowaé wszystkie inicjatywy
analityczne przedsigbiorstwa,
zwiekszajqce efektywnosé pracy
zespotu analitykéw poprzez dostepne
w prosty sposéb, w graficznym
interfejsie mozliwosci automatyzacii
zadan, oraz umozliwiajgce
zarzqdzanie dystrybucjg wynikéw
analiz do réznych odbiorcéw i integracii
tych wynikéw w obrebie proceséw
biznesowych. Jedng z mozliwosci spss
PREDICTIVE ENTERPRISE REPOSITORY jest
harmonogramowanie wymagajgcych
uruchomienia wielu aplikaciji ztozonych
zadan. Zadania te przedstawiane sq
w czytelnej, wizualnej postaci.



SPSS PREDICTIVE ENTERPRISE SERVICES sta-
nowi podstawe integracji aktywnosci ana-
litycznej przedsigbiorstwa w sposéb bazu-
jacy na spdjnych danych oraz zintegrowany
z procesami decyzyjnymi Korporacyjny
System Analityki Predykcyijne;.

podstawowe zadania
realizowane przez spss
PREDICTIVE ENTERPRISE SERVICES

zarzgdzanie procesem
analitycznym

SPSS PREDICTIVE ENTERPRISE SERVICES
dostarcza zcentralizowanego, bezpiecz-
nego repozytorium dla wszystkich obiek-
téw zwigzanych z procesami analitycznymi,
takich jak np. zadania wsadowe i skrypty
oprogramowania spss lub sAs, strumienie
analityczne systemu data mining CLEMEN-
TINE, skrypty systemowe oraz réznego typu
obiekty wynikowe (np. modele predykcyijne,
tabele wynikowe, wizualizacje, dokumenty
w formatach aplikacji biurowych). Repozy-
torium zawiera réwniez definicje dostepu,
transformacii i opisu danych zrédtowych
tak, by tworzyty one jednorodny obraz.
Pozwala to opieraé wszystkie inicjatywy

zarzagdzanie
inicfatywami
analitycznymi

analityczne przedsigbiorstwa na spdjnych
danych i poming¢ wszelkie problemy
z dostepem do danych z poziomu aplikacii
analitycznych. Dzigki mozliwosci organi-
zacji obiektéw zgodnie ze strukturg reali-
zowanych projektéw oraz dzigki opisowi
zgodnemu z terminologiq biznesowq, wszel-
kie obiekty analityczne sq tatwe do zloka-
lizowania i wykorzystania przez uzytkow-
nikéw tak technicznych jak i biznesowych.
Stanowig one réwniez zaséb know-how dla
przysztych projektéw. Bezpieczny, sperso-
nalizowany dostep, mozliwoéé tworzenia
grup i rél uzytkownikéw oraz zarzqdza-
nie wersjami tworzonych zadah oraz ich
elementéw organizuje i usprawnia prace
grupowq nad projektami.

automatyzacja proceséow
analitycznych

Zadania analityczne sq zwykle regularnie
powtarzane, np. w celu od$wiezenia reko-
mendacji biznesowej lub aktualizacji wskaz-
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nikéw dziatalnodci przedsiebiorstwa. spss
PREDICTIVE ENTERPRISE SERVICES pomaga
automatyzowaé proces analityczny tqczqc
w jeden proces rézne zadania raportu-
jace, analizy statystyczne czy data mining.
Zadania mogq byé wykonywane zgodnie
z zatozonym harmonogramem, oprogra-
mowanie moze $ledzi¢ wykonanie zadan
i np. wysylaé raporty o statusie wykona-
nia, zarzqdzaé btedami lub przechodzié
do réznych dalszych zadah w zaleznosci
od wynikéw poprzednich etapéw. Istotng
funkcjonalnos$é zapewnia mozliwo$¢ auto-
matycznego doboru najlepszego modelu
predykcyjnego (Champion) sposréd wielu
potencjalnych mozliwosci (Chellengers).
Automatyzacja zadan mozliwa jest takze
w przypadku, gdy w réznych dziatach
lub do réznych celéw wykorzystywane
jest oprogramowanie analityczne réznych
dostawcéw (np. spss i sAs).

dostarczanie wynikéw procesu
analitycznego do odbiorcéw
Kazdy produkt procesu analitycznego — czy
jest to np. ocena ryzyka kredytowego dla
konkretnego klienta, czy raport podsumo-
wujgcy wyniki segmentacji behawioralnej
klientéw — ma znaczenie dopiero wtedy,
gdy trafi do wlaéciwego odbiorcy realizu-
jacego funkcje biznesowe. spss PREDICTIVE
ENTERPRISE SERVICES pozwala dostarczaé
wyniki do odbiorcéw w postaci raportéw
dostepnych przez portal dostepowy on-line,
lub — jesli sq to informacje przekazywane
do innych systeméw informatycznych
— poprzez interfejs dla aplikacji sieciowych
(zgodnie z architekturg soA). Oznacza to
dostepno$é w czasie rzeczywistym infor-
macji niezbednych dla podiecia decyzji np.
o udzieleniu kredytu klientowi, skierowaniu
roszczenia ubezpieczeniowego do kontroli,
czy tez do zaplanowania kampanii mar-
ketingowej (dla wytypowanej przez algo-
rytmy analityczne zoptymalizowanej grupy
docelowe;j).



korzysci
ze spojnego zarzgdzania
analitykg

Spodjne zarzqdzanie procesami analitycz-
nymi, mozliwo$¢ organizacji pracy grupo-
wej oraz daleko posunieta automatyzacja
zadah analitycznych i raportowania, prze-
ktada sie na konkretne korzysci biznesowe.
Dysponujgc narzedziem do zarzqdzania
inicjatywami analitycznymi takim jak spss
PREDICTIVE ENTERPRISE SERVICES przedsie-
biorstwa zwiekszajq produktywnosé dziatan
analitycznych, minimalizujg koszty IT oraz
zapewniajq podejmowanym dziataniom
bezpieczenstwo i petng audytowalno$é.

wzrost produktywnosci

SPSS PREDICTIVE ENTERPRISE SERVICES znacz-
nie usprawnia wspdtprace pomigdzy ana-
litykami, nawet z réznych dziatéw przed-
siebiorstwa, dzieki mozliwosci tatwego
przeszukiwania repozytorium poprzez
foldery projektéw, opisy obiektéw, wyko-
rzystywane w analizach zmienne, metody
analityczne lub inne metadane. Wszystkie
starsze wersje dokumentéw sq archiwizo-
wane, analitycy mogq zatem pracowad
z tymi samymi obiektami bez obawy o utrate
wynikéw pracy.

SPSS PREDICTIVE ENTERPRISE SERVICES moze
usprawniaé prace nawet w przypadku, gdy
w projekcie zaangazowany jest tylko jeden
analityk. Bedzie on mégt, na przyktad prze-
$ledzi¢ wszystkie wersje skryptu programu
analitycznego, aby zlokalizowaé btqd lub
zastosowaé rozwigzanie z poprzednich
wersji. Przy odpowiednich uprawnieniach
bedzie mégt on réwniez przeéledzié prace
innych analitykéw nad analogicznymi, zre-
alizowanymi juz projektami, wykorzystu-
jac repozytorium jako korporacying baze
wiedzy.

Znaczny wzrost produktywnosci oferujq
wreszcie mozliwosci automatyzacji kaz-
dego typu zadah. Szczegélnie w przy-
padku potrzeby zaprojektowania procedur
majgcych na celu powtarzalno$é analiz
z wykorzystaniem nowych danych, np.
generowanie standardowych raportéw czy
aktualizacja modeli predykcyjnych. Dzigki
oszczednosci czasu realizacji powtarzal-
nych, czesto zmudnych zadan, analitycy
bedq mogli przeznaczy¢ wigcej czasu na
interpretacje wynikdw i poszukiwanie ich
strategicznego znaczenia dla realizacji
celéw biznesowych.

minimalizacja kosztéw It

SPSS PREDICTIVE ENTERPRISE SERVICES
pozwala wykorzystaé obecne elementy
architektury informatycznej przedsigbior-
stwa. Repozytorium dla organizowanych
w obrebie systemu zadan analitycznych
i ich wynikéw mogq by¢ bazy takie jak
MICROSOFT SQL SERVER, ORACLE lub 1BM DB2.
Obok mozliwosci zarzqdzania uprawnie-
niami uzytkownikéw przez wiasne definicje
réli grup, administrator moze réwniez korzy-
staé z grup uzytkownikéw definiowanych
w LDAP lub ustugach Active Directory.

Mozliwo$¢ wymiany informacji pomiedzy
réznymi systemami zgodnie z architekturg
SOA sprawia, ze SPSS PREDICTIVE ENTERPRISE
SERVICES moze w relatywnie prosty sposéb
oraz niskimi kosztami staé sie elementem
szerszego, skrojonego na potrzeby przed-
sigbiorstwa, rozwigzania biznesowego.

Elementem minimalizujgcym koszty 1T jest
réwniez niski naktad pracy niezbedny na
realizacje zadan administracyjnych i wspar-
cie systemu. Tworzenie i harmonogramowa-
nie zadan wywotujgcych rézne aplikacje
i przesyfajgcych automatyczne powiado-



mienia nie wymaga kwalifikacji 1T i moze
by¢ realizowane przez dziaty biznesowe.
Réwniez dostep do danych nie musi wyma-
gaé znajomosci architektury korporacyjnych
baz danych. Udostepniane analitykom sq
zdefiniowane w kategoriach biznesowych
widoki danych. Zmiany w strukturze danych
zrédtowych wymagaijg aktualizacii tylko
tych widokéw i nie muszq byé uzgadniane
z wieloma uzytkownikami.

bezpieczenstwo danych,
proceséw i wynikéw

Andlitycy korzystajgcy z spss PREDICTIVE
ENTERPRISE SERVICES korzystajq ze zdefi-
niowanych widokéw danych, dzieki czemu
minimalizowane jest ryzyko wykorzystania
w analizach niepoprawnych zakreséw
danych, danych zanieczyszczonych, nie-
aktualnych lub przed ich integraciq.

Nie ma ryzyka utraty wynikéw pracy, czy
to wskutek wlasnej niefrasobliwoéci czy
w rezultacie pracy grupowej. Jesli jakis
obiekt jest nadpisywany w strukturze repo-
zytorium, zachowywane sq i dostepne do
odtworzenia réwniez jego poprzednie
wersje. Ponadto, tylko uprawnieni uzyt-
kownicy mogq dokonywaé zmian obiektéw
i struktury repozytorium. Nieuprawnieni uzyt-
kownicy mogq np. tylko przeglada¢ repo-
zytorium (np. dzieki modutowi PREDICTIVE

ENTERPRISE BROWSER poprzez przeglqdarke
internetowq) lub w ogéle nie mieé dostepu
do repozytorium PEs albo poszczegdinych
jego czesci lub konkretnych obiektéw.

Bezpieczenstwo zadan i obiektéw anali-
tycznych zwigksza réwniez automatyzacja
zadan takich jak np. aktualizacja modeli
— zmniejszone jest dzieki niej ryzyko btedéw
lub opéznien zwigzanych z czynnikiem

ludzkim.

zapewniona przejrzystosé
i audytowalnosé proceséw
analitycznych

Wersjonowanie i archiwizowanie wszystkich
obiektéw sprawia, ze wyniki proceséw ana-
litycznych sq catkowicie przejrzyste. Dzieki
temu mozliwa jest ich weryfikacja pod kgtem
spetniania wewnetrznych i zewnetrznych
norm i regulacji. Szczegdlnie istotne jest to
w przypadku aplikacji o krytycznym zna-
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czenivy, jok np. analitycznej ocena ryzyka
kredytowego i wielu innych zastosowan
w obszarze finanséw.

Petng audytowalnoéé i przejrzysto$é pro-
ceséw analitycznych zapewnia réwniez
mozliwoé¢ zapisywania wszelkich zda-
rzeh w automatycznie tworzonych logach.
Informacie, ktére mogq byé zapisywane
w dziennikach zdarzen, to:

przeglqd, dodanie, modyfikacja lub usu-

nigcie obiektu repozytorium

czas i data zdarzenia

wersja pliku lub obiektu

zmiany w uprawnieniach dotyczqcych

obiektu

zmiany w zakresie definicji autentykacji

vzytkownikéw, np. w uprawnieniach

grup

automatyczne wykonanie zadan, poczg-

tek, koniec zadania

informacje o powodzeniu/niepowodze-

nie akcji

uzytkownik realizujgcy dane dziatania.

Rysunek 2.

SPSS PREDICTIVE ENTERPRISE SERVICES
pozwala zdefiniowaé spéjny dla wszystkich
inicjatyw analitycznych widok danych. Pola
w réznych tabelach zdefiniowanych widokéw
aplikacyjnych pochodzi¢ mogq z tych samych
lub réznych tabel w zrédtowych bazach
danych. Uzytkownik aplikaciji analitycznych
sigga po widok zdefiniowany w spss
PREDICTIVE ENTERPRISE SERVICES, bez potrzeby
definiowania dostgpu do danych zrédtowych.
Rozbudowana jest kontrola uprawnier
dostepu do danych.



architektura
SPSS PREDICTIVE

SPSS PREDICTIVE ENTERPRISE SERVICES Zapew-
nia przedsigbiorstwu mozliwoéé organizacii
dziatar analitycznych w oparte na spéj-
nych danych oraz centralnie kontrolowane
i audytowalne procesy. Od strony techno-
logicznej, na catoéé rozwigzania sktada sie
kilka komponentéw:

BASE SERVICES

Podstawowe ustugi zwiqgzane z zarzqdza-
niem dostepem, zarzqdzaniem repozyto-
rium obiektéw i dokumentéw, definiowaniem
widokéw danych oraz udostepniajgce
interfejs dla narzedzi raportujgcych (spss
BIRT).

PROCESS MANAGEMENT

Ustugi kontrolujgce realizacje zadan zgod-
nie z harmonogramem, kontrolujgce prace
aplikacji analitycznych i wykonywanie
skryptéw powtoki oraz obstugujgce powia-
domienia zwigzane ze statusem realizacji
zadan. Dzieki funkcjonalnosci Coordinator
Of Processes jest mozliwy load balancing
i klastrowanie i serweréw realizujgcych
zadania analityczne.

PREDICTIVE ENTERPRISE BROWSER
Narzedzie pozwalajgce na dostep do repo-
zytorium obiektéw analitycznych z poziomu
przeglqdarki internetowej, oferujgce dostep
do raportéw wynikowych, tabel i wykreséw
dla odbiorcéw analiz; poprzez PREDICTIVE
ENTERPRISE BROWSER mozliwy jest réwniez
dostep administracyjny do rozwigzania
pozwalajqcy zarzqdzaé uprawnieniami
uzytkownikéw.

PREDICTIVE ENTERPRISE MANAGER

Klient dla uzytkownikéw zaawansowanych
(administratoréw), pozwalajacy w wizualny
sposéb projektowaé ztozone, angazujqce
wiele aplikacji zadania analityczne oraz
definiowaé¢ harmonogram ich wykonania
i zwigzane z ich wykonywaniem powia-

ENTERPRISE SERVICES

domienia. Narzedzie to umozliwia réwniez
zarzgdzanie aplikacjami serwerowymi (CLE-
MENTINE SERVER, SPSS SERVER).

adaptory do klientéw aplikacji
analitycznych (m.in. spss

PREDICTIVE ENTERPRISE ADAPTER,
CLEMENTINE PREDICTIVE ENTERPRISE
ADAPTER)

Rozszerzenia aplikacji analitycznych
pozwalajgce na bezposrednie sigganie do
widokéw danych SPSS Predictive Enterprise
Services, wyszukiwanie i otwieranie zlokali-
zowanych w repozytorium obiektéw anali-
tycznych oraz zapis tych obiektéw w repo-
zytorium (nadpisanie powoduje utworzenie
nowej wersji obiektu, przy czym starsza
wersja jest weiqz dostepna).

adaptory do aplikacji serwerowych
(m.in. SPSS SERVER ADAPTER,
CLEMENTINE SERVER ADAPTER, SAS
ADAPTER)

Komponenty pozwalajgce na automatyczne
uruchamianie przez ustugi Process Manage-
ment aplikaciji analitycznych i wykonywanie
skryptéw i zadah tych aplikacji zgodnie
z ustalonym harmonogramem oraz $ledze-
nie statuséw wykonania tych zadan.

SPSS PREDICTIVE ENTERPRISE SERVICES moze
komunikowa¢ sie z ustugami sieciowymi
zgodnie z filozofiq architektury soa, co
pozwala integrowaé dziatanie rozwigzania
z zewnetrznymi aplikacjami. Dla budowy
systeméw wspierania decyzji biznesowych
dziatajgcych w oparciu o analityke predyk-
cyinq szczegélne znaczenie ma mozliwosé
integracji proceséw analitycznych z roz-
wigzaniami odpowiedzialnymi za obstuge
kanatéw interakeiji przedsiebiorstwa z klien-
tami. Istnieje tez mozliwo$¢ integracji z por-
talami informacyjnymi dziatajgcymi w opar-
civ o technologie J2EE oraz SHAREPOINT
SERVER.



PREDICTIVE ENTERPRISE SERVICES

RAPORTOWANIE | ZARZADZANIE

ZRODLA KANAEY
DANYCH PEB [PREDICTIVE PEM [PREDICTIVE PEA [PREDICTIVE KONTAKTOW
ENTERPRISE SPSS BIRT ENTERPRISE ENTERPRISE Z KLIENTEM

BROWSER] MANAGER] ADMINISTRATOR]

BAZY APLIKACJE
| REPOZYTORIA FRONT-
SYSTEMOWE ENDOWE

SPOTKANIE
Z PRZEDSTAWICIELEM

PLACOWKA FIRMY

DANE
MARKETINGOWE

BASE PROCESS
SERVICES MANAGEMENT

DANE Z BADAN ZARZADZANIE TWORZENIE ZADAN

DOSTEPEM

SPOJNY OBRAZ DANYCH
[PEV — PREDICTIVE ENTERPRISE VIEW]

AUTOMATYCZNE
ZARZADZANIE WYKONYWANIE ZADAN
OBIEKTAMI

BAZA DANYCH
KLIENTOW

LOGI INTERNETOWE
CALL CENTER

DANE Z SYSTEMOW
OPERACYJNYCH

REPOZYTORIUM HARMONOGRAMY
| POWIADOMIENIA

KORPORACYJNY WIDOK
DANYCH (DEFINICIE KLASTROWANIE
DOSTEPU DO DANYCH) SERWEROW

ANALITYCZNYCH

sOA [WEB SERVICES]

UStUGI RAPORTUJACE

INTEGRACJA Z APLIKACJAMI ANALITYCZNYMI

PREDICTIVE
MARKETING

PASW STATISTICS PASW MODELER TEXT MINING

Rysunek 3.

Koncept funkcjonalny spss PREDICTIVE
ENTERPRISE SERVICES
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tel./faks 012.636.96.80
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jakos¢

doswiadczeniem

Oprogramowanie dla potrzeb biznesu
i nauki rozwijamy od 1968 r., kiedy w $ro-
dowisku naukowym opracowana zostata
pierwsza wersja systemu spss. W oparciu
o sukces rynkowy systemu spss przez kilka-
dziesiqt lat rozwoju spss stale rozszerzat
swojq oferte o dalsze narzedzia wspiera-
jace inicjatywy badawcze i analityczne.
Dzi$ cato$¢ oferty spss INC. stanowi korpo-
racyinq platforme analitycznqg wspierajgcq
realizacje badan, zarzqdzanie procesami
analitycznymi, realizacje proceséw data
mining oraz dystrybucje wynikéw tych pro-
ceséw do odbiorcéw wewnetrznych, innych
systemdw informatycznych oraz systeméw
obstugujgcych kanaty kontaktu z klientami
przedsigbiorstw.

Ciqgto$¢ rozwoju oprogramowania przez
tak diugi czas oraz doswiadczenie zdo-
byte we wspétpracy z klientami z réznych
branz zapewnia wysokq jako$¢ produktéw
oraz ich orientacje na potrzeby klientéw.
Wiele nowych mozliwosci oprogramowania
opartych jest na sugestiach naszych klien-
téw i stanowi rozwigzania ich probleméw.
SPSS PREDICTIVE ENTERPRISE SERVICES jest
odpowiedziq spss INC. na problemy klien-
téw zwigzane ze spdjnym zarzqdzaniem
dziataniami analitycznymi przedsigbiorstw
oraz coraz wigkszymi zespotami analitykéw
tworzqcymi wspélny dziat lub zlokalizo-
wanymi w réznych dziatach biznesu i IT.
SPSS PREDICTIVE ENTERPRISE SERVICES jest
odpowiedziq na potrzebe istnienia rozwig-
zania integrujgcego prace analityczne na
poziomie korporacyjnym.

PSS INC. posiada ponad 250.000 klientéw
na catym $wiecie oraz zatrudnia ponad
1200 pracownikéw w 60 krajach $wiata.
Oprogramowanie spss wykorzystywane
jest na ponad 90% uczelni, w ponad 95%
przedsiebiorstw z listy FORTUNE 1000

w tym np. we wszystkich 10 najwiekszych
globalnych bankach, w wielu instytucjach
administracji centralnej i lokalnej oraz
w zdecydowanej wigkszosci firm badania
rynku i opinii.

sPss POLSKA dziata od poczgtku lat 9o0.
zapewniajqc petng informacje na temat
oprogramowania oraz wsparcie uzytkow-
nikéw w Polsce, jak réwniez realizujge szko-
lenia z zakresu obstugi systeméw spPss oraz
z zagadnien analizy danych. Istotng role
w dziatalnoci spss PoLskA odgrywa wyko-
rzystywanie wiedzy eksperckiej konsultan-
téw spss w zakresie systemdw analitycznych,
statystyki oraz data mining w ramach ustug
doradczych i wdrozeniowych. Komplek-
sowe ustugi obejmujg m.in. analize potrzeb
klienta, audyt danych, nadzér, asyste lub
realizacje projektéw budowy systeméw
analitycznych, systemédw wspierania decyzji
biznesowych oraz dedykowanych aplikacj
opartych na systemach analitycznych lub
badawczych spss. Elementem projektéw
sq zwykle réwniez dedykowane ustugi szko-
leniowe dla technicznych i biznesowych
uzytkownikéw wdrazanych systeméw.



