Kazdy kontakt z klientem jest szansq
dla Towarzystwa Ubezpieczeniowego
na zwigkszenie wartoci relacji z nim,

a tym samym przychodéw i rentownosci
Towarzystwa. Jak tego dokonaé? Po-
trzebna jest wiedza o potrzebach klien-
ta oraz przygotowana wczesniej —

na wypadek zaréwno zaplanowanego,
jak i nieplanowanego kontaktu - oferta,
najlepiej dopasowana do jego potrzeb.

Przeznaczenie

Dzigki Rozwigzaniom Analitycznym
CRM, kazdy obecny i przyszty klient To-
warzystwa Ubezpieczeniowego posia-
da przypisang mu liste produktéw i ofert
dopasowanych do jego potrzeb. W za-
leznosci od momentu zlozenia oferty
(cykl zycia klienta) oraz rodzaju kon-
taktu (Contact Centre, kampania marke-
tingowa, kontakt bezposredni), sposréd
wszystkich pasujgcych do niego ofert,
rekomendowana jest ta, ktéra przynie-
sie najwyzszy przychéd lub zysk oraz
wplynie pozytywnie na jego lojalnosé.

Referencje

Takie rozwigzanie zorientowane na po-

trzeby klientéw pozwolito Towarzy-

stwom Ubezpieczeniowym osiqgnqé:

m 25-40 procentowq redukcje kosztéw
marketingu bezposredniego;

m podwojenie odpowiedzi na kampa-
nie marketingowe i sprzedazowe;

® wzrost przychodéw o 20 do 50 pro-
cent bez koniecznosci zwiekszania
zasobéw lub zwiekszania budzetu
marketingowego.

Rozwiqzania analityczne
w Towarzystwach Ubezpieczeniowych

Natexis Assurances, Towarzystwo Ubez-

pieczeniowe nalezqce do Groupe

Banque Populaire, wykorzystujqc roz-

wigzania analityczne firmy SPSS, zredu-

kowato o 50% liczbe wysytanych ofert

w kampaniach sprzedazowych, osiqga-

jqc jednoczesénie 200% wzrost przycho-

déw z tych kampanii. W zalqczonych
materiatach referencyjnych znajdq Pan-
stwo wiecej szczegdlowych informacii
na temat tego przedsiewziecia oraz in-
formacje o osiqgnigciach innych wy-
branych Towarzystw w nastepujacych
obszarach:

m Winterthur Insurance (Hiszpania) —
zapobieganie zrywaniu i nieodna-
wianiu z polis;

m Corona Direct (Belgia) — redukeja
kosztéw kampanii sprzedazowych
0 30%, wzrost zysku na klientach du-
goterminowych o 20%;

m FBTO (Holandia) nalezgca do Grupy
Eureko — redukcja kosztéw marketin-
gu bezposredniego o 35%, wzrost
odpowiedzi na kampanie o 40%.

Referencije te pochodzq z rynku za-
chodnioeuropeiskiego, gdzie
konkurencja firm ubezpieczeniowych
jest wyjatkowo duza. Przywotujemy

je, poniewaz chcemy zwrécié Panstwa
uwage na innowacyjne rozwigzania,
ktére dopiero zaczynajq byé stosowane

w Polsce. Po otwarciu rynku ubezpiecze-

niowego TU muszq stawié¢ czolo nowym
wyzwaniom zwigzanym z utrzymaniem
obecnych i zdobywaniem nowych klien-
téw, redukejq kosztéw, zapobieganiu
oszustwom i wielu innym zjawiskom.

W tym celu powinny korzysta¢ z do-
$wiadczen, ktére majg w tym zakresie
zagraniczne TU.

Dzigki naszej ofercie polskie Towa-
rzystwa Ubezpieczeniowe mogq juz

czerpaé korzysci z do$wiadczen zagra-
nicznych. Warto zauwazy¢, ze efekty
wdrozen rozwiqzan SPSS sq imponujg-
ce. Ostatni raport audytoréw Nucleus
Research (badajqcych zwrot z inwesty-
cji we wdrozenia) informuje, ze 94%
spoéréd zbadanych firm, ktére wdrozyty
rozwigzania analityczne SPSS, zanoto-
wato pozytywny ROl w érednim okresie
10 miesiecy.

Caly raport jest dostepny pod adresem:
http://www.nucleusresearch.com/
research/f31.pdf

Technologia

Rozwigzania analityczne SPSS stosowa-

ne w Towarzystwach Ubezpieczenio-

wych mozna wdrozy¢ na podstawie

dwéch metodyk:

m projekt wdrozenia rozwiqzania
w oparciu o oprogramowanie anali-
tyczne i data mining firmy SPSS oraz
ich integracja z kanatami sprzedazy;

m projekt wdrozenia gotowych aplikaciji
analitycznych PredictiveMarketing,
PredictiveCallCenter oraz Predictive-
Claims i ich integracja z kanatami
sprzedazy.

Metodyka

Rozwiqzania SPSS dostarczajq wiedze,
dzigki zaawansowanej analizie danych
o klientach, dzialajgcej w tle.

Rozwiqzania wykorzystujq réznego ro-

dzaju dane o klientach Towarzystwa:

= dane socjo-demograficzne;

m historia transakcyjna klientéw: po-
siadane produkty, wysokos$é skladek
naleznych, oplaconych, terminowo$é
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oplacanych skladek, odnawianie lub
zrywanie polis, zglaszane szkody,
wyplacone odszkodowania, wykryte
naduzycia ubezpieczeniowe, itp.

Dzieki zaawansowanym algorytmom
analitycznym, system wydobywa

z danych historycznych reguly przewi-
dujace zachowania zakupowe klienta,
ktére sq wykorzystywane do dostar-
czania w kanatach kontaktu najlepiej
dopasowanych ofert sprzedazowych.
Przewidywane jest réwniez ryzyko ze-
rwania lub nieodnowienia polisy oraz,
na podstawie historii wykrytych nad-
uzyé szkodowych, ryzyko wystgpienia
naduzycia.

Dodatkowo rozwigzanie SPSS Predicti-
veClaims zawiera zbudowane na pod-
stawie doswiadczen wielu Towarzystw
Ubezpieczeniowych reguty wykrywaijg-
ce naduzycia szkodowe, ktére na etapie
wdrozenia sq dopasowywane i modyfi-
kowane pod kqgtem polityki i dodwiad-
czen Towarzystwa.

Zapraszamy do kontaktu z SPSS Polska.
Przekazemy Panstwu informacje do-
tyczqce wdrozonych przez nas
rozwiqzan, zwigkszajgcych wartoéé
klienta Towarzystwa Ubezpieczeniowe-
go. Z checiq zaprezentujemy szczegély
naszej oferty.

Informacje o SPSS

SPSS od prawie czterdziestu lat dostar-
cza wiedze i narzedzia, ktére pozwa-
lajq na efektywnq realizacje projektow
badawczych. Dostarczamy rozwigzan

z zakresu zarzqdzania relacjami z klien-
tem (CRM) i business intelligence, ktére
umozliwiajq uzytkownikom systeméw
SPSS bardziej dochodowq wspélprace
z ich klientami. Narzedzia SPSS po-
zwalajq scalaé i analizowaé dane mar-
ketingowe, dane o klientach i dane
operacyine w obrebie najwazniejszych
branz na catym $wiecie — miedzy
innymi w telekomunikacii, ochronie zdro-
wia, bankowosci, finansach, ubezpie-
czeniach, produkeji, handlu, badaniach
rynku, administraciji, edukaciji i sektorze
publicznym.

Poza centralg w Chicago (USA) SPSS po-
siada blisko 170 biur na catym éwiecie.
W Polsce dziatamy od prawie pigtnastu
lat.

SPSS Polska zapewnia petng informacje
o produktach SPSS, prowadzi kursy

i szkolenia z zakresu analizy danych
oraz obslugi i zastosowan programéw
SPSS. Uzytkownikom zapewnia serwis

i pomoc techniczng.



