Rynek telekomunikacyijny jest niezwykle dynamiczny,
istniejgcy gracze wprowadzajq sukcesywne zmiany
zaréwno w portfolio produktéw, jak i obstudze klienta.
Celem firmy, ktéra zamierza wyréznié sie od konku-
rencii jest ciggta poprawa atrakeyjnego i dopasowa-
nego do potrzeb klientéw koszyka ustug oraz wzrost
satysfakciji klientéw. Tq zasadgq kieruje sie UpC POLSKA.

UPC POLSKA jestjednym z wiodqcych w Polsce dostaw-
céw potréjnej ustugi: telewizji kablowej, szerokopa-
smowego dostepu do infernetu i telefonii stacjonarnej.
Personalizujqc profil swojej oferty upc poLskakoncen-
truje sie na kazdym z klientéw, analizujgc jego indy-
widualne preferencije i oczekiwania, aby zaoferowaé
mu taki koszyk ustug, ktéry z jednej strony daje duzq
wartoéé dla organizacii, a z drugiej cechuje sie duzym
prawdopodobieristwem ich zaakceptowania przez
klienta. Warunkiem prowadzenia takich dziatan jest
posiadanie informaciji na temat klientéw. upc podob-
nie, jok kazda nowoczesna firma zbiera i zarzqdza
duzymi wolumenami danych zawierajgcymi infor-
macje o swoich klientach i ich sposobie korzystania
z ustug. Analizujgc dostepne dane rozwigzuje wiele
probleméw biznesowych, takich jak skuteczne pozy-
skiwanie klientéw, budowanie ofert produktowych,
zwiekszanie wartosci klienta, czy radzenie sobie z pro-
blemem ich odchodzenia. Narzedziem do analizy
danych wykorzystywanym przez upc jest system data
mining, Clementine.

UPC na podstawie analizy zachowar oraz charakte-
rystyki klientéw przygotowanych z wykorzystaniem
narzedzi analitycznych spss opracowuie dla pracow-
nikéw kanatéw sprzedazy (call center, przedstawi-
ciele handlowi) listy klientéw, ktérych profil zakupowy
jest najlepiej dopasowany do oferty. Jednoczesnie
dysponujgc dodatkowgq zmienng wskazujqcq, np. na
sktonno$éé do zakupu danego produktu, moze w tatwy
sposéb oszacowaé wielkosci sprzedazy i docierad
w pierwszej kolejnosci do klientéw o wyzszym poten-
cjale zakupowym.

Rozwigzania analityczne spss utatwiajq UPC trafne
kierowanie ofert do wartoéciowych klientéw, a co za
tym idzie maksymalizacije ROI i ograniczenie kosztéw.
Wspétpraca z konsultantami spss data bardzo pozy-
tywne rezultaty przy wprowadzaniu na rynek nowej
ustugi telewizji cyfrowej bTV, stworzone modele pre-
dykcyjne pozwolity skierowaé oferte DTV do klientéw
najbardziej niq zainteresowanych.

+Nasza ocena wspdtpracy z sPss POLSKA jest zdecy-
dowanie pozytywna. Szeroka wiedza konsultantéw
i do$wiadczenie w rozwigzywaniu probleméw ana-
litycznych i biznesowych pozwalajg na efektywng
prace. Wybér systemu data mining Clementine
wynikat z fakty, iz jest to narzedzie uznane, z sukce-
sem wykorzystywane przez naszq korporacjg upc
BROADBAND w wielu krajach Europy. Na bazie moich
do$wiadczen widze ogromny potenciat i elastyczno$é
systemu Clementine, zaréwno w zakresie wolumenu
analizowanych danych, ztozonoéci zadar analitycz-
nych, a takze fatwego wdrazania wynikéw.”
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