olska Grupa Farmaceutyczna jest jednym z li-
deréw rynku farmaceutycznego w Polsce.

W 1997 r. jako pierwsza polska hurtownia
farmaceutyczna trafita na Gielde Papieréw War-
tosciowych w Warszawie. W wyniku konsolidacji
z innymi wiodqcymi hurtowniami udziat Polskiej

Grupy Farmaceutycznej w ogélnopolskim rynku dys-
trybuciji lekéw wynosi obecnie 23 procent, przycho-

dy holdingu osiagnety za$ poziom 700 milionéw
USD.

Aby nadqzaé za wyzwaniami rynku i utrzymaé
pozycje lidera Polska Grupa Farmaceutyczna chce
w petni wykorzystywaé dane, ktérymi dysponuje.

W hurtowni danych gromadzimy olbrzymie iloéci in-

formaciji dotyczqce sprzedazy tysiecy naszych pro-
duktéw, klientéw, czy dane z prowadzonych akiji

promocyinych. Dysponujemy takze dostepem do da-

nych z badah ankietowych naszych kontrahentéw

i klientéw. Potrzebowalismy funkcjonalnego i ela-
stycznego narzedzia do analizy danych, dlatego
zdecydowalismy sie wybra¢ oprogramowanie SPSS.

Wiekszo$¢ prowadzonych przez PGF analiz oparta
jest na danych sprzedazowych gromadzonych

w hurtowni danych. Wiele tysiecy produktéw ofero-
wanych licznym kontrahentom oznacza, ze olbrzy-
miq czeéé pracy stanowi dla nas przygotowanie
danych do analizy. Poczqwszy od pobrania da-
nych, poprzez ich czyszczenie i opracowanie, do
zmian struktury pobranych danych dla potrzeb kon-
kretnych analiz. System analityczny SPSS utatwia
wykonanie tych zadan minimalizujgc naklad

pracy. Pliki pobierane do analiz majq zwykle kil-
kadziesigt zmiennych i kilka milionéw obserwacii,
czesto zachodzi jednak potrzeba qczenia danych

i wéwczas pliki rozrastajq sie do rozmiaréw kil-
kudziesieciu milionéw obserwacii. Zaréwno pod
wzgledem pracy z duzymi zbiorami danych, jak

i zarzqdzania nimi SPSS oferuje duzq elastycznosé.
W praktyce niezwykle przydatne okazaly sie —

na przyklad — mozliwoéci operacji na zmiennych
tekstowych i funkcje zmiany formatu zmiennych tek-
stowych i numerycznych.

Bardzo funkcjonalna okazata sie dla mnie mozli-
wos¢ automatyzacji pracy w SPSS. Wiele z pro-
wadzonych przez PGF analiz ma powtarzalng
strukture. Mozliwo$¢ zdefiniowania w jezyku pole-
cen operacji na danych, poczqwszy od ich po-
brania z bazy, poprzez przeksztalcenia, az do
kofncowych analiz sprawia, ze mam czas na to,

co lubig, czyli interpretacje otrzymanych wynikéw,
badz herbate czy kawe. W pracy z duzq iloéciq
kategorii przydatne okazaly sie dla nas mozliwosci,
jakie dajq zaszyte w jezyku polecen SPSS instrukcje
programistyczne i mozliwo$é definiowania makr.

Z narzedzi SPSS korzystamy prowadzqc wszystkie
rodzaje andliz, gdyz jego mozliwosci analityczne
dostepne bezposrednio z interfejsu, bqdz poprzez
$rodowisko programistyczne pozwalajg na swobod-
nq prace z danymi.

Zasadniczym celem prowadzonych przez PGF ana-
liz jest optymalizacja oferty towarowej i dzialah
promocyinych. Dzigki rozwigzaniom SPSS mozemy
szybciej i skuteczniej koordynowaé podejmowane
dziatania. Analizujgc poziom sprzedazy réznych
grup produktéw i efektywnoéé akeji promocyjnych
w réznych segmentach poszukujemy optymalnych
drég dotarcia do klientéw. Waznqg grupq analiz sq
analizy migracii klientéw, ich przyptywu i odplywu.
Analizy te prowadzone sq w kontekscie catoéci na-
szej aktywnosci promocyinej, jak réwniez dziatalno-
§ci przedstawicieli handlowych.

Korzystamy réwniez z takich technik analitycznych,
jak modele predykcyjne z wykorzystaniem technik
regresyjnych, czy analiza szeregéw czasowych

i wygladzanie wykladnicze oferowanych przez sys-
tem SPSS. Interaktywno$é budowanych przy pomo-
cy SPSS tabel i wykreséw jest dla nas bardzo istotng
zaletq tego rozwigzania. Jest ona przydatna za-
réwno na etapie eksploracji i wstepnych analiz,

jak i w konstruowaniu raportéw koAcowych. Aktu-
alnie staramy sie zwigkszyé stopien automatyzacii
budowy modeli predykcyjnych i analiz szeregéw
czasowych, zastosowanie znajdujq tutaj dalsze roz-
wigzania SPSS takie jak AnswerTree i DecisionTime.



Wspétpraca Polskiej Grupy Farmaceutycznej z SPSS
Polska nie dotyczy tylko oprogramowania. Niezwy-
kle cenne okazaly sie dla mnie udziaty w kursach
w Centrum Szkoleniowym SPSS Polska. Pozwolity
one odéwiezyé wiedze statystycznq oraz naby¢
umiejetnoéci jej zastosowania w praktyce zawodo-
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wej. Jestem przekonany, ze zaden ,tutorial”, ,help”
lub podrecznik nie jest tak efektywny i nie rozwija
praktycznych umiejetnosci, jak bezposredni kontakt
z osobami, ktére o technikach analitycznych i opro-
gramowaniu stuzqcym do jej przeprowadzenia wie-
dzq niemal wszystko. Najbardziej w szkoleniach
SPSS podoba mi sie ich bezpretensjonalna atmos-
fera, ktéra pomimo $cistego toku wykladu meryto-
rycznego pozwala na swobodng wymiane uwag.
Mysle, ze dzieje sie tak dzieki elastycznosci wykta-
dowcéw, ktérzy potrafiq dostosowaé zajecia i pre-
zentowane tematy do pojawiajgcych sie na biezqco
pytan lub potrzeb uczestnikéw. Bardzo wysoko oce-
niam zakres merytoryczny szkoler i przydatno$é
poruszonych zagadnien w codziennej pracy.

Wazngq dla mnie grupq szkolen, w ktérych bratem
udzial, okazaly sie szkolenia z zakresu obstugi
SPSS. Szkolenia te pozwalajq znacznie przyspie-
szy¢ prowadzone analizy oraz zwigkszyé jako$é
przygotowywanych raportéw. Dzigki nim mozna nie
tylko szybciej czerpa¢ korzysci z wdrozenia rozwig-
zah narzedziowych SPSS, ale takze przyspieszyé
prace poprzez automatyzacje powtarzajqcych sie
procedur. Szkolenia SPSS to nie tylko sposéb na lep-

sze poznanie narzedzi, ale réwniez $wiadomosé
istnienia wielu mozliwych drég dotarcia do rozwig-
zania problemu i swobodny wybér pomiedzy nimi,
co nie tylko skraca czas, ale i znacznie uprzyjemnia
prace z oprogramowaniem. Mojq uwage na szko-
leniach zwrécitla moze drobna rzecz, ale dla mnie
wazna. Dzigki stalemu dostepowi do sieci WWW
w trakcie zaje¢ bylem w stanie przesyla¢ materialy,
na ktérych pracowatem (skrypty, makra), na moje
konto e-mail, by po powrocie do pracy méc jesz-
cze raz sig im przyjrze¢, bqdz od razu wykorzystaé
niektére z nich w prowadzonych analizach.

Bardzo wysoko oceniam zaréwno przydatno$é na-
rzedzi statystycznych SPSS, jak i mozliwosci po-
glebiania wiedzy o nich, na kursach Centrum
Szkoleniowe SPSS, licze, ze jeszcze niejednokrotnie
bede mial okazje skorzystaé z oferty szkoleniowej
SPSS.
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