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Portal internetowy ONET.PL powstat w czerweu 1996
roku i jest czesciq 1TI Holdings. Jest najczeéciej odwie-
dzanym portalem internetowym w Polsce. Prowadzi
ponad 150 rozbudowanych serwiséw internetowych,
odwiedzanych codziennie przez miliony internau-
téw. ONET.PL — najwigkszy polski portal — to réw-
niez medium chetnie wykorzystywcme przez |icznych
reklamodawcéw.

Jako lider rozwigzar technologicznych wykorzystu-
jemy najnowsze rozwiqzania analityczne w celu opty-
malnego dostosowania oferowanych serwiséw i ustug
do potrzeb naszych klientéw. Kluczowe znaczenie
maijq informacie o klientach, ktérzy korzystajq z sieci,
zapisywane na serwerach www. Dostarczajq one
istotnych informacii dotyczqcych preferencii klientéw,
pozwalajg spojrzeé na portal oczami uzytkownika.
Prowadzqc na szerokq skalg réznego typu analizy
musimy korzysta¢ z najbardziej efektywnych rozwig-
zan, pozwalajgcych analizowad duze zbiory danych.
Z narzedzi analitycznych 1BM spss korzystamy od
wielu lat. Zasadniczq cze$¢ zaawansowanych analiz,
poczqwszy od analiz wspétoglgdalnosci poszcze-
golnych serwiséw po okreslanie profili uzytkownikéw
naszego portalu, wykonujemy z uzyciem systemu
analizy danych PAsw Statistics. System ten oferuje
bogate mozliwosci zarzqdzania danymi, ich czysz-
czenia i przeksztatcania, co znacznie skraca czas
potrzebny na przygotowanie danych do analizy.
Korzystajgc z czytelnych tabel i bogatego zestawu
statystyk mozemy tatwo zaprezentowad interesujgce
nas zjawiska, poznawaé preferencje naszych klientéw,
odkrywaé ukryte zaleznosci. Duza ilo$é danych, jakq
codziennie gromadzimy o naszych uzytkownikach,
stanowi podstawe dla budowy modeli segmentacii
naszych odbiorcéw. Dlatego intensywnie wykorzystu-
jemy techniki klasteryzacyjne, w szczegélnosci doce-
niamy mozliwo$é radzenia sobie z duzymi zbiorami
danych metody TwoStep Cluster. Dzigki precyzyjnej
analizie mozemy istotnie poprawié jako$é naszej
oferty skierowanej zaréwno do uzytkownikéw portali,
jak i do zleceniodawcéw reklam. Szczegélnie wazng
informacjq dla reklamodawcéw sq réwniez prognozy

ogladalnosici witryn internetowych, ktére budujemy
w oparciu o analize szeregéw czasowych dostepng
w systemie PASW Statistics.

Szczegétowe informacje na temat klientéw ONET.PL
uzyskujemy korzystajgc z zaawansowanych technik
drzew decyzyjnych dostepnych w narzedziach 1Bm
spss do segmentacii i klasyfikacii, takich jok PAsw
Decision Trees. Analizujgc m.in. dane webowe na
temat uzytkowania przez klientéw réznych serwiséw,
mozemy tworzy¢ reguty korzystania z ustug ONET.PL.
Zastosowanie technik segmentacyjnych, klasyfikacyj-
nych i grupowania umozliwia nam zbudowanie profili
uzytkownikéw posiadajgcych okreslone preferencie.
Korzystajqc z tych informacji tatwo mozemy dopaso-
waé kierowane do klientéw komunikaty, jak réwniez
oferty, tak by precyzyijnie trafiaty w ich oczekiwania
i potrzeby gwarantujgc optymalny zwrot z inwestyciji.
Narzedzia 1BM SPSs w prosty sposéb umozliwiajqg
przewidywanie zachowar klientéw ONET.PL. Bogate
mozliwosci konfiguracyjne pozwalajg na automaty-
zacje procesy, co jest wazne zwlaszcza na poczgtku
pracy z programem. Rozwigzania IBM SPSS poma-
gajq réwniez w przygotowaniu efektownej prezentacii,
w ktérej interesujqce zaleznosci znajdujqce sie w zbu-
dowanym drzewie decyzyjnym mozna zaprezento-
waé w czytelnych tabelach i na wykresach.

Prowadzone przez ONET.PL analizy i wykorzystywane
narzedzia majq stuzyé lepszemu poznaniu naszych
obecnych i przysztych klientéw. W dziataniach naszej
firmy zawsze pamietamy o tym, ze po drugiej stronie
znajduje sig cztowiek, a nie komputer. Dlatego klu-
czem do sukcesu jest poznanie i zrozumienie potrzeb
klientéw. Zadanie to realizujemy korzystajqc z rozwig-
zan oferowanych przez spss Polska.
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