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Narodowy Fundusz Zdrowia
Wielkopolski Oddzial Wojewddzki w Poznaniu

1. SPSS was acquired

by 1BM in October 2009

Podsumowanie z przeprowadzenia pilotazu
funkcjonowania oprogramowania PASW
Modeler (dawniej Clementine) firmy spss'
stuzqcego do poszukiwania przypadkéw
naduzyé w zakresie refundaciji lekéw w wow
NFZ

Zgodnie z zawartym pomiedzy Wielkopolskim
Oddziatem Wojewddzkim NFz, a firmg sPss POLSKA
porozumieniem w dniach 27-29 pazdziernika 2008 .
przeprowadzono pilotaz oprogramowania analitycz-
nego PASW Modeler. Przed przeprowadzeniem
testéw wiele czasu poéwiecono na zdiagnozowanie
probleméw analitycznych i sformutowanie potrzeb,
przed ktérymi stojq pracownicy WOw NFz. Zgodnie
z zatozeniami zainstalowano i uruchomiono oprogra-
mowanie na serwerze Oddziatu. Realizacja podsta-
wowych zestawieh pozwolita dokonaé oceny pracy
programu zaréwno pod wzgledem jakoéciowym jak
i wydajnoéciowym. Pierwsze dwa dni zajeta insta-
lacja PASW Modeler oraz wygenerowanie zbioru
analitycznego bedqcego materiatem wykorzystanym
do prac analitycznych. Ze wzgledu na ograniczony
czas trwania pilotazu do analizy wybrano jedynie leki
z jednej grupy ATC. Spoéréd zbioru zawierajgcego
okoto 300 min rekordéw wybrano 55 min rekordéw
zlat 2007-2008 co zawezono do 5,5 min rekordéw
obejmujqcych leki z grupy ATC ,R” co odpowiada
wolumenowi ok. 3 min recept.

Do petnej analizy wymagane bytoby przeprowa-
dzenie trwajgcego do kilku tygodni audytu danych,
tak aby méc okresli¢ jako$é i rzetelno$é posiadanych
danych. W chwili obecnej po wstepnej analizie wat-
pliwosci budzi okofo 8-10% danych, co jest wartosciq
zbiezng z dcmymi o wqtp|iwei [ctkoéci, uzyskiwcmymi
podczas pracy z systemem KS-SIKCH.

W dniu 29 pazdziernika przeprowadzono agregacje
danych i przystgpiono do generowania analiz z uzy-
ciem oprogramowania PASW Modeler firmy spss.
Zgodnie z ustaleniami zawartymi w porozumieniu
o przeprowadzeniu pilotazu przygotowano zesta-
wienia obrazujqce liczby aptek realizujgcych leki

w analizowanej grupie z informacjami o refundacii
na poszczegdlng apteke, liczbie pacjentéw i leka-
rzy przypadajqcych na apteke. Najbardziej interesu-
jace z punktu widzenia analizy byto przedstawienie
danych w postaci zagregowanej tabeli. Podobnie
postgpiono w przypadku analiz dotyczqcych lekarzy
uzyskujgc dane dotyczqce sumy refundacii, liczby
recept i pacjentéw oraz w ujeciu pacjent-lek-lekarz-
-apteka. Ciekawe dane uzyskano analizujgc czgsto$é
wystepowania poszczegdlnych zdarzen poréwnu-
jac wzgledne miesigczne wzrosty wystepowania
zdarzenia oraz wystepowanie pikéw w stosunku do
sqsiadujgcych przedziatéw czasowych. Tego typu
obrazowanie zdarzen nie jest mozliwe przy uzyciu
dotychczas uzywanego oprogramowania.

Nastepnie przystgpiono do wykorzystania technik
grupowania, wielowymiarowych analiz statystycz-
nych, analiz k-$rednich i sieci kohonena w celu stwo-
rzenia obrazu ,modelowego lekarza” i zbadania
listy przypadkéw odstajqcych, ktére bedzie mozna
podda¢ kontroli. Analiza skupien i odchylen od cen-
trum pozwala w graficzny i tatwy do interpretacii
sposéb zobrazowaé wystepowanie przypadkéw
odbiegajgcych od $redniej np. od modelu éredniej
iloéci refundowanych lekéw w danym okresie. Poza
tym PASW Modeler umozliwia wykorzystanie wielu
innych bardziej skomplikowanych narzedzi statystycz-
nych, ktére po pewnym czasie mogtyby by¢ zastoso-
wane w pracach analitycznych.

PASW Modeler to narzedzie analityczne pozwala-
jace spojrze¢ na dane w sposéb wielowymiarowy.
Pomaga wykrywaé wzorce w danych wskazujqgce na
naduzycia finansowe lub niegospodarnosci zaréwno
przez pacjentéw, lekarzy i apteki, ktére ze wzgledu
na olbrzymie ilosci danych w bazach informatycznych
OW NFz, jok i ich rozproszenie, pozostajq niezau-
wazalne.

Poszukiwanie naduzyé nieodzownie zwigzane jest
z pracq na bardzo duzych zbiorach danych, co
wymaga z kolei zastosowania narzedzi sprawdzo-
nych na obszarze projektéw data mining. Propozycjq



firmy spss PoLskA jest zbudowanie Systemu Fraud
Detection opartego na oprogramowaniu PASW Mode-
ler oraz procedurach analitycznych umozliwiajgcych
generowanie list podmiotéw do kontroli. Uzytkownicy
systeméw mogq szybko i sprawnie realizowad skom-
plikowane operacje analityczne na duzych zbiorach
danych, bez koniecznosci posiadania zaawansowa-
nej wiedzy informatycznej z zakresu baz danych,
ktére to nastepnie mogq by¢ interpretowane przez
pracownikéw Dziatu Kontroli.

PASW Modeler jest szeroko rozwinigtym narzedziem
do poszukiwan, nie proponuje gotowych rozwigzan
ale pozwala wychwycié¢ nieprawidtowoséci ,po
$rodku”, a nie tylko w ,topowych” aptekach. Jego
istotq jest samodzielne budowanie wzorcéw i ana-
lizowanie wystepujgcych odchylen, przy czym uzyt-
kownik musi doktadnie wiedzie¢ czego poszukuje
tj. wezesniej nalezy okresli¢ mozliwe mechanizmy
powstawania naduzy¢.

Umozliwia on-line analizowanie zmian we wczeéniej
wygenerowanych modelach pod wzgledem wybra-
nych parametréw ze szczegdlnym uwzglednieniem
dynamiki zmian czestosci.

Dodatkowej analizy wymagato zbadanie czy realne
jest sprawne generowanie (maksymalnie 24 godzin)
modelowych zachowar na poziomie lekarz-pacjent-
-apteka dla catej bazy refundaciji i wskazywanie
zachowar odbiegajqcych od zatozer wg zadanych
kryteriéw (baza o wielkosci wielu setek milionéw
rekordéw). Ograniczenie czasu trwania pilotazu
pozwolito jedynie oszacowaé czas potrzebny na
wygenerowanie petnych zestawieh. Badana grupa
lekéw spowodowata obcigzenie serwera w ciggu
okoto 6 godzin, jednak nie byta znana realna wydaj-
noéé¢ oprogramowania na petnej bazie informaciji
o refundacii lekéw. Dysponujqc licencjq na oprogra-
mowanie PASW Modeler w wersji testowe|, wydato
sie celowym dokonanie prébnego wygenerowania
na serwerze WOW NFZ zbioru analitycznego obej-
mujqcego catq baze danych dotyczqeych refundacii
lekéw, co pozwolito doktadniej oszacowaé wydaj-
nos¢ systemu.

Ostateczne testy wydajnosciowe obejmujqce cato-
$ciowq baze informaciji dotyczqcych refundacii lekéw
zlat 2007-2009 odbyty sie w dniach 25-27 lutego
2009 roku. W tym czasie zdotano wygenerowad
zestawienie obejmujgce ok. 60 min rekordéw grupu-
jacych 14 podstawowych cech tabeli zZrédtowej. Po
przeprowadzeniu tej préby mozna oszacowaé czas
generowania zestawienia na poziomie kilku godzin.
Niestety podobnie jak podczas poprzednich testéw
nie zidentyfikowano ok. 15% danych. Mozna wstepnie
zatozyé, ze analiza wszystkich cech charakteryzujg-
cych refundacije lekéw trwataby zgodnie z pierwot-
nym zatozeniem nie dtuzej niz dobe. Nie zdotano
niestety przeprowadzié¢ wszystkich niezbednych
testéw celem uzyskania zestawien i wynikéw, ktére
mogtyby jednoznacznie potwierdzié na tym etapie
wzrost skutecznosci kontroli realizowanych w oparciu
o wyniki uzyskane dzieki PAsw Modeler, z wynikami
uzyskanymi aktualnie realizowanymi metodami.

Utrudnione jest, z uzyciem dotychczas wykorzystywa-
nych narzedzi, prowadzenie doktadnej analizy staty-
stycznej z uwzglednieniem wielu zmiennych dajqgcych
obraz zachowah zwiqzanych z refundacjq lekéw.
Ponadto wielkoéci obstugiwanych baz danych nie
pozwalajg na w miare sprawne i nie czasochtonne
generowanie skomplikowanych zestawien bedqcych
podstawq do pézniejszych analiz i wnioskowania,
ograniczeniem w tym wypadku jest wydajnosé ser-
werdw obstugujgcych bazy recept w wow NFz oraz
struktury samych baz co stwarzato zresztq istotne pro-
blemy podczas pilotazu programu PASW Modeler.

Wszystkie narzedzia informatyczne, ktérymi postu-
guje sie do tej pory Fundusz, z natury stuzq do gene-
rowania zestawien i raportéw zawierajgcych dane
o réznym poziomie szczegdtowosci.

W pewnym momencie pojawiaiq sig jednak problemy
ze sprawngq i poprawnq analizg uzyskanych danych
pod wzgledem wychwytywania zjawisk nietypowych
zachodzqcych w refundacii lekéw.

Rozwigzaniem wymienionych probleméw moze by¢
testowane w WOW NFz, jak i wezesniej w Slgskim
Oddziale Wojewédzkim NFz, narzedzie analityczne
PASW Modeler. Prezentowane przez program PASW
Modeler mozliwoéci spetniajg funkcjonalnosci
potrzebne w wow NFz, jednak koniecznym wydaje
sie by¢ przeprowadzenie szczegétowego audytu
danych tak, aby ograniczyé lub wyeliminowa¢ infor-
macie, ktére nie sq obecnie identyfikowane.

9

Naczelnik
Wydziatu Gospodarki Lekami
Barbara Mroczyk



