WYZWANIE

m Dostarczanie na czas decydentom odpowiedniej informacii;
m Prowadzenie efektywnych dziatan marketingowych zwigkszajgcych
liczbe klientéw Banku, ich warto$é oraz czas bycia klientami.

ROZWIAZANIE

Wykorzystanie rozwigzan spss pozwalajgcych sprawnie budowaé

raporty z informacjq zarzqdczg;

Realizacja szeregu analiz segmentacyjnych, sprzedazowych, oraz
predykcyjnych dotyczqcych zachowan klientéw przy wykorzystaniu

narzedzi spss oraz CLEMENTINE.

KORZYSCI
Woykorzystanie spss oraz CLEMENTINE umozliwia:

usprawnienie przygotowywania czytelnej informaciji zarzqdczej, ktéra

pozwala tworzy¢ skuteczng strategie Banku;

podejmowanie efektywnych dziatah marketingowych i sprzedazowych;
szybkie zaspokajanie potrzeb informacyjnych Banku przy

zaangazowaniu niewielkiego zespotu analitycznego.

FORTIS BANK POLSKA SA jest czeéciq grupy FORTIS, mie-
dzynarodowej instytucii finansowej dziatajgcej na
rynkach bankowoéci i ubezpieczeh. Obstuguje polskie
i miedzynarodowe przedsigbiorstwa oferujqc szeroki
wachlarz ustug finansowych skierowanych do klien-
téw indywidualnych, podmiotéw gospodarczych i sek-
tora publicznego. FoRrTIs na swoim rodzimym rynku,
w krajach Beneluksu, jest liderem w zakresie ustug
finansowych. Jako grupa plasuje sig wiréd dwudziestu
najwiekszych instytucji finansowych w Europie.

Na rynku ustug finansowych, jak wszedzie tam, gdzie
wystepuje liczna i mocna konkurencja, wazna jest
mozliwo$¢ szybkiego i elastycznego dostosowywania
strategii realizacji przyjetych planéw biznesowych.
Kluczowym problemem staje sie wtedy koniecz-
noéé dostarczania na czas osobom zarzqdzajgcym
odpowiedniej informaciji zaréwno o otoczeniu, jak
i wynikach podjetych dziatan. Dotychczas wypraco-
wane przez Bank rozwigzania w postaci raportéw
tworzonych przy pomocy narzedzi oLAp nie realizo-
waty tego celu, dostarczajqc informacje ze znacznym
opdznieniem i w waskim zakresie. To wiasnie sktonito
nas do poszukiwania innych, bardziej uzytecznych
rozwigzan analitycznych, takich jak sess.

Pierwszym zadaniem, ktérego podijglismy sie przy
pomocy rozwigzan spss, wspdlnie z konsultantami
spss, to kompleksowe zebranie, przebadanie i przygo-

towanie do fazy analiz wszystkich danych dostepnych
w Banku. Na tym etapie udato nam sie naprawié
wiele niespdjnosci w danych oraz nauczy¢ sie, jak
nalezy je wykorzystywad do pozyskiwania wiedzy.
Pierwszym efektem naszych wspélnych dziatan byto
usprawnienie przygotowywania informacji zarzqd-
czej, ktéra stata sie petniejsza i bardziej czytelna.
Dzigki temu obecnie decydenci na czas otrzymuijq
informacje potrzebne do planowania dziatan i spraw-
nego podejmowania decyzji.

Kolejne zadanie to opracowywanie dziatai zmierza-
iacych do lepszego zarzqdzania kontaktami z klien-
tami. Bazujgc na danych gromadzonych w hurtowni
Banku, z powodzeniem wykonujemy szereg analiz
segmentacyjnych, sprzedazowych, oraz predykcyj-
nych dotyczqcych zachowar klientéw. Wykorzystanie
narzedzi analitycznych spss umozliwia nam podejmo-
wanie efektywnych dziatar marketingowych zwiek-
szajqcych liczbe naszych klientéw, ich warto$é oraz
czasu bycia naszymi klientami.

Obecnie czteroosobowy zespdt, uzywajqc oprogra-
mowania sPsS i CLEMENTINE, jest w stanie zaspokoié
zdecydowangq wigkszo$¢ potrzeb informacyjnych linii
biznesowej Retail Banking (r8). Zespét moze szybko
przygotowaé i dostarczyé na czas nie tylko raporty
i zestawienia, ale réwniez wyniki zawansowanych
analiz np. do akcji cross- i up-sellingowych. Duzym
utatwieniem dla pracy z narzedziami sess jest intu-
icyjny i tatwy w obstudze interfejs, w szczegdlnosci
dotyczy to cLEMENTINE. Kolejnym waznym atutem,
utatwiajgcym prace na rozwigzaniach firmy spss
jest ich wydajno$é. Pracujemy w przygotowanym
przez firme spss $rodowisku analitycznym opartym
o architekture klient/serwer. Dzigki tym zaletom, nasz
nieliczny zespét jest w stanie nie tylko wykonywaé
analizy dla linii biznesowej r8, ale réwniez zajmowaé
sie utrzymywaniem odpowiedniej hurtowni danych
opartej 0 Ms saL SERVER. Za sprawq odpowiedniej
wydajnoéci rozwigzah spss mozemy bez uszczerbku
dla jakoéci i czasu wykonywania analiz, przeprowa-
dzaé wiele réznorodnych analiz bazujgc na danych
jednostkowych klientéw. Niezwykle cenna jest takze
mozliwo$¢ korzystania z pomocy konsultantéw spss,
tak w zakresie technicznym, jak i merytorycznym.

Efektem zastosowania spss oraz CLEMENTINE jest
dostarczanie potrzebnych informaciji, wynikéw analiz,
pozwalajgcych na silne wsparcie biznesu w trakcie
budowy strategii Banku i prowadzenia dziatai mar-
ketingowo-sprzedazowych. Analizy marketingowe
i kontrolingowe wykonywane za pomocq narzedzi
spss wykorzystywane sq na kazdym szczeblu struktury
FORTIS BANK POLSKA SA. Z catym przekonaniem moge
powiedzieé, ze inwestycja w rozwiqzania spss jest
wymiernie optacalna dla Banku.
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