Cera

olska Telefonia Cyfrowa nalezy do czotéwki
rankingu polskich firm i jest najwiekszym ope-
ratorem komérkowym w kraju. Era jest jedng
z najlepiej znanych i ocenianych marek w Polsce.
Rynek telekomunikacyjny jest jednak bardzo wy-
magajacy i konkurencyjny. Wiemy, ze do jak naj-
lepszego dostosowania sie do zmieniajqcej sie
sytuacji rynkowej niezbedne jest pozyskiwanie
i wykorzystywanie informacji na temat klientéw
oraz poszukiwanie takich rozwigzan, ktére wycho-
dzq naprzeciw ich rosngcym oczekiwaniom.

By nie zawie$¢ zaufania naszych uzytkownikéw

i utrzymaé pozycje lidera musimy stale sie rozwi-
jaé. Aby to osiqgngé codziennie analizujemy setki
danych i formutujemy wiele wnioskéw. Pomagaijq
nam w tym rézne narzedzia analityczne — w tym

z oferty SPSS. Ale same, choc¢by najlepsze, progra-
my statystyczne nie wystarczq. W firmie muszq by¢
ludzie, ktérzy potrafiq je efektywnie wykorzystaé.

By zdobyé potrzebne umiejetnosci dobrze jest
wziqé udzial w kursach organizowanych przez
SPSS Polska. Korzystalem z tej okazji wielokrotnie.
Bardzo istotne jest to, ze zajecia majq praktyczny
charakter — prezentowane sq analizy przypadkéw
i plyngce z nich wnioski marketingowe, a nie
tylko teoria statystyczna. Wazna jest réwniez mita
i przyjozna atmosfera w jakiej odbywaiq sie spo-
tkania. Jest to zastugq doskonatych fachowcow
prowadzqcych zajecia.

Dodatkowq korzysciq jest mozliwosé spedzenia kil-
ku dni w Krakowie, ktéry ma niepowtarzalny klimat
o kazdej porze roku, dnia i nocy.

Dlatego zachecam wszystkich zajmujqcych sie bu-
dowaniem wiedzy marketingowej w swojej firmie
do tqczenia przyjemnego z pozytecznym i do sko-
rzystania z oferty kurséw SPSS. Statystyka nie jest
ani frudna ani nudna, o czym mozna sie przekonad
przyjezdzajqc do Krakowa.
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