20bacz wigcef
NIZ dANe SPSSiFsumes

czg$¢ 1 = godz.10.00-10.45
prowadzqcy: Daniel Bozyk

Wydobywanie wiedzy z danych
sprzedazowych

1. Eliminowanie ograniczen - tatwe i szybkie
pobieranie danych z réznych zrédet.

2. Wykorzystanie potencjatu ukrytego
w danych - wyliczanie uzytecznych
wskaznikéw sprzedazowych.

3. Tworzenie raportéw na okrggfo - wykony-

wanie raportéw okresowych za pomocq
jednego kliknigcia myszkq.

czg$¢ 11 m godz.10.45-11.30
prowadzqcy: Marta Osucha

Podnoszenie skutecznosci dziatan
w oparciu o badania ankietowe -
na przyktadzie danych dotyczqcych
badania satysfakeji i sktonnosci do
zakupu

1. Zadowolenie klienta kluczem do sukcesu -
wykorzystanie potencjatu raportéw tabe-
larycznych w analizach ad hoc.

2. Czynniki wptywajqce na skorzystanie
z oferty firmy - poprawa percepcji wyni-
kéw analiz dzigki nowoczesnym techni-
kom wizualizacji.

przerwa na kawe

Warszawa, Polskie
Centrum Kompetencji
ul. Kopernika 30

25 czerwca 2008 r.
godz. 10.00-13.00

czg$¢ 1l = godz.12.00-12.45
prowadzqcy: Piotr Miernik

Optymalizacja dziatan i budowanie
kampanii marketingowych

1. Segmentacja rynku i pozycjonowanie
produktéw jako podstawowe narzedzia
strategicznego planowania marketingowego.

2. Wiasciwa oferta dla wiasciwych klientéw -
wykorzystanie segmentacii i profilowania
jako narzedzia do budowy skutecznych
kampanii marketingowych.

3. Jeden obraz to wigcej niz 10 liczb - odkry-
wanie pozyciji produktéw wzgledem konku-
rencji oraz poszukiwanie nisz rynkowych
przy uzyciu map percepcyjnych.



