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Skrét odzwierciedla wszechstronne
zastosowanie narzedzi analitycznych spss
— od gromadzenia danych,

poprzez analizy, az po modelowanie

i przewidywanie

ROZWIAZAN ANALITYCZNYCH
W PUBLICZNYCH
StUZBACH ZATRUDNIENIA

wprowadzenie

Kiedy potrzeba pilnie znalezé odpowiedzi na nietypowe pytania w celu przygotowania
projektu aktywizacyinego, zaplanowania alokacji $rodkéw, uzasadnienia swoich argumen-
téw przed decydentami, czy udzielenia pomocy inwestorom chcgcym dowiedzieé sig, czy
wiréd oséb bezrobotnych znajdg odpowiednich pracownikéw, z pomocq moze przyjéé
analiza gromadzonych danych. Dzigki wykorzystaniu narzedzia PASW STATISTICS (znanego
wczeéniej jaoko program spss) uzyskanie potrzebnych informacii i zaprezentowanie ich
w odpowiedni sposéb okazuije sie by¢ prostsze, niz mozna sie tego spodziewad.

Gros informaciji pozwalajgcych skutecznie reagowaé na problemy rynku pracy zawarte
jest w danych systeméw informatycznych publicznych stuzb zatrudnienia. Juz dzisiaj
powiatowe, a z ich wspétpracq takze wojewddzkie urzedy pracy, mogq w petni korzystaé
z poteznego zrédta informacii, jakim sq systemy obstugi oséb bezrobotnych — niejedno-
krotnie bez potrzeby prowadzenia drogich i czasochtonnych badan.

W jaki sposéb wydoby¢ informacie z systemu obstugi bezrobotnych, jak wykonaé przekro-
jowq analize okreslonej kategorii klientéw urzedu pracy oraz — do jakich celéw tego typu
dane wykorzystujq niektére urzedy pracy? — na te pytania postaram sie odpowiedzieé
w tym artykule.

potezne zrédto informacii, czyli systemy informatyczne
publicznych stuzb zatrudnienia

Kazdy powiatowy urzqd pracy posiada system informatyczny, ktéry wspomaga jego
dziafalno$é w realizacji statutowych zadan zwigzanych z udzielaniem pomocy osobom
bezrobotnym i poszukujgcym pracy. Systemy obstugi bezrobotnych to rozbudowane systemy
bazodanowe, ktérych funkcjonalnoéci pozwalajg zarzqdzaé takimi dziataniami jak reje-
stracja oséb bezrobotnych, obstuga formalna klientéw urzedu pracy, realizacja $wiadczen,
organizacja i kontrola programéw aktywizacyjnych, kwalifikacja oséb bezrobotnych do
zgtaszanych ofert pracy, sprawozdawczo$é i wiele innych. Jak mozna sie spodziewag,
systemy gromadzq mnéstwo danych na temat poszczegdinych oséb bezrobotnych i dziatah
wobec nich podejmowanych. Kazdego roku do systemu informatycznego powiatowego
urzedu pracy trafia od kilku do kilkudziesieciu tysiecy oséb. O tym, jak duzy potencjat
informacyiny tkwi w systemach obstugi bezrobotnych niech $wiadczy fakt, ze czeé¢ danych
z systemu zasila oficjalne statystyki bezrobocia prezentowane przez Gus.



Karta rejestracji osoby bezrobotnej

— pierwotne zrédto informacji na temat
beneficjentéw urzedéw pracy

Struktura formularza zawiera wiele

pytan pozwalajgcych okreslié sytuacje

i charakterystyki osoby rejestrujgceij sie w pPuPp.
Dane rejestracyjne wprowadzane sq do
systemu informatycznego obstugi bezrobotnych.
Wiele gromadzonych tam informacji moze by¢

wykorzystane podczas analiz

Dane z informatycznych systeméw
publicznych stuzb zatrudnienia podlegajq
sprawozdawczosci w formie sprawozdan
MPIPS-01

Sprawozdania MPIPs to zrédto gotowych
informacji na temat bezrobotnych, ktére jest

najczescie] wykorzystywane przez urzedy pracy.

Sprawozdania dostarczajq podstawowych
informacji na temat liczebnoéci zarejestrowanych
bezrobotnych wedtug takich charakterystyk

jak: wiek, wyksztatcenie, czas pozostawania

na bezrobociu, dtugoéé stazu pracy, powéd

rejestracji, itp.
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Pomimo gromadzenia wielu uzytecznych danych, systemy obstugi bezrobotnych nie ofe-
rujq zbyt wielu mozliwoéci analitycznych. Systemy pozwalajg generowaé standardowe
zestawienia i podsumowania, takie jak raporty lub listingi (np. wykazy oséb bezrobotnych).
Woyniki podsumowah maijq charakter zagregowany, a do ich analizy wykorzystywane sq
popularne arkusze kalkulacyjne (np. Excel). Ze wzgledu na to, ze analiza wykonywana
jest na poziomie gotowych juz danych wynikowych, nastepuje jednak znaczna redukcja
informacji. Wraz z tq redukcjq spada mozliwoéé uzyskania bardziej szczegétowych infor-
macji na temat klientéw urzedu pracy, czy wykonania wielu potencjalnie uzytecznych analiz
(statystyki opisowe, analizy wspétzaleznosci i korelacje, analizy predykcyine, i inne).
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W sytuacii, kiedy potrzeba uzyskaé bardziej szczegétowy obraz danej kategorii oséb
bezrobotnych, sprawdzi¢, kto rzeczywiscie korzysta z adresowanych przez nas ustug
i instrumentéw rynku pracy, potrzeba odwota¢ sie do surowych danych jednostkowych.
Nie sprawdzajq sie wéwczas arkusze kalkulacyjne, ktére nie sq dostosowane do analizy
tego typu danych. Mimo swojej prostoty i wygody raportowania, arkusze kalkulacyjne
majqg doéé ograniczone mozliwosci w zakresie odczytu danych i ich analizy. Pracujgc
z nimi trudno poradzi¢ sobie z analizg brakéw danych, bardziej zaawansowanymi obli-
czeniami czy wigkszymi wolumenami danych. Z tych i wielu innych powodéw analiza
z wykorzystaniem arkuszy kalkulacyjnych bardzo czesto nie jest mozliwa, a jezeli juz to

jest ona trudnym i pracochtonnym procese

m.



Interfejs programu PASW STATISTICS
przypomina standardowy arkusz kalkulacyjny
Narzedzie oferuje jednak znacznie wigksze
mozliwoéci analityczne, od statystyk

opisowych i podsumowar, po zaawansowane
analizy segmentacyijne, predykcyine, czy
prognozowanie. Narzedzie pozwala tgezyé
dane pochodzqce z réznych zrédet oraz
zaczytywaé je bezposérednio z systeméw obstugi
bezrobotnych. Program jest przy tym prosty

w obstudze, a dzieki mozliwosci automatyzacii
pozwala zaoszczedzi¢ czas podczas

wykonywania powtarzalnych zadan

Brak dostepu do odpowiednich narzedzi analitycznych w wielu urzedach pracy powo-
duje, ze wykorzystywana jest tylko pewna cze$¢ danych, ktérg mozna uzyskaé poprzez
standardowe widoki i funkcjonalnosci raportowe systeméw obstugi bezrobotnych. Wiele
przydatnych informaciji nie jest za$ wykorzystywanych.

Tam, gdzie koAczq sig¢ mozliwosci systeméw obstugi 0séb bezrobotnych i arkuszy kalku-
|ocy]nych, zaczynajq sie mozliwosci narzedzi ono|ifycznych. Przyjrzyjmy sie b|iie] temu
zagadnieniu.

£ *Dane z Rejestru PUP.sav [2biorDanych1] - PASW Statistics Data Editor
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19 UMZ Z dniem ukofczenia pracy 26.03.2009 1969 Mezozyzna Z0 0 1604 77 E
20 UBD Z dniem ukofczenia pracy 26.03.2009 1970 Mezczyzna Z0 1 1604 PO E
21 ZATR  Z dniem ukoficzenia pracy 26.03.2009 1956 Mezczyzna RY [t} 1604 PO
22 MAK I dniem ukoficzenia pracy 18.03.2009 1954 Kahieta ME 1} 1604 PO
23 IATR i 78 strony f 032003 1358 Mezezyzna WY i} 1604 PO
24 POZ 7 uphywemn czasu 24.03 2003 1976 Mezezyzna KA i} 1604 77
25 ZATR  Wypawiedzenie ze strony pracodawcy  18.03.2009 1956 Kohieta ME 0 1604 PO
26 ZATR  Z uptywem czasu 26.03.2009 1982 Kohieta PA 1} 1604 PP
2 IG73 I dniem ukoficzenia pracy 30.03.2009 1982 Kobieta ME 0 1604 S
28 IG73 I dniem ukoficzenia pracy 26.03.2009 1982 Mezozyzna KA 1} 1604 77
29 ZATR  Wypawiedzenie ze strony pracodawcy  31.03.2009 1976 Mezezyzna ZO 0 1604 PO
30 UMZ  Z uphywem czasu 26.03.2009 1972 Mezeczyzna RY 1} 1604 PO
31 IATR i 78 strony il 03.2003 1983 Mezezyzna KA i} 1604 PO
32 IATR ze strony 03.2003 1983 IKobieta ME 5] 1604 PO
8 UBD Z dniem ukoczenia pracy 26.03.2008 1871 Mezczyzna KA 0 1604 PO
34 ZG73  Z dniem ukoficzenia pracy 23.03.2009 1965 Mezczyzna 70 8 1604 PO
3 ALK Z dniem ukofczenia pracy 31.03.2009 1958 Mezozyzna Z0 0 TE04 WY
3 IATR  Wypawiedzenie ze strony pracodawcy .. 24.03.2009 1981 Mezozyzna KA 0 1604 IZ
37 IATR  Zuptywem czasu 27.03.2009 1977 Mezczyzna KA [t} 1604 PO
38 IATR  Zuptywem czasu 28.03.2009 1951 Mezczyzna WY 1} 1604 IZ
33 ZATR  Z uphywerm czasu 16.03.2009 1953 Mezezyzna 70 i} 1604 77
40 POZ 7 uphywemn czasu 27.03.2003 1964 IKohieta RA 5] 1604 PO
H ZATR  Porozumienie stron 20.03.2008 1879 Mezczyzna KA 0 1604 PO
42 ZATR  Porozumienie stron 30.03.2009 1983 Mezczyzna 70 1 1604 57
43 IATR  Wypawiedzenie ze strony pracodawcy .. 17.03.2009 1981 Mezozyzna KA 0 1604 IZ
44 CMO 26.03.2009 1981 Kobieta ME 1} 1604 PP L]
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po pierwsze — diagnoza, czyli rozpoznajemy, komu chcemy poméc

Aby skutecznie pomagaé osobom bezrobotnym, trzeba wpierw doktadnie wiedzie¢, komu
pomagamy. Dobrze zdiagnozowana sytuacja beneficjentéw, przeprowadzona podczas
planowania przedsigwzieé aktywizacyjnych, pozwoli nam nie tylko doktadnie przewidzieé,
dlailu 0séb zorganizowaé projekt, ale pomoze réwniez zaprojektowaé konkretne dziatania
w odniesieniu do potrzeb danej grupy docelowej. Jak mozna sie spodziewad, projekty
realizowane na podstawie bardziej szczegétowej diagnozy bedq charakteryzowaé sie
wyzszq skutecznosciq. W skrajnym przypadku, w wyniku niedostatecznego rozpoznania
potrzeb beneficjentéw, podejmowane dziatania mogq nie przynieéé zaktadanych rezulta-
t6w lub moze by¢ problem z realizacjq, gdyz osoby bezrobotne nie bedq chciaty korzysta¢
ze wsparcia proponowanego przez urzqd pracy.

Statystyki rynku pracy pochodzqgce ze sprawozdarn MPIPS zwigzane sq z wymogami
sprawozdawczodci rynku pracy i umozliwiajg poznanie charakterystyk dotyczqcych ogétu
bezrobotnych iich gtéwnych kategorii (np. dtugotrwale bezrobotnych, czy bezrobotnych
kobiet). Nie dajq jednak zbyt wielu uzytecznych informacii, kiedy planujemy projekt skie-
rowany na rozwigzanie probleméw pewnej wagsko zdefiniowanej kategorii beneficjentéw.
Moggq to byé np. bezrobotne kobiety w wieku 25-3 4 lat, ktére po okresie macierzyristwa
majq problemy z powrotem do aktywnoéci zawodowej; dtugotrwale bezrobotni mezczyzni
powyzej 50. roku zycia, ktérym grozi utrata zdolnosci do pracy na wiele lat przed uzy-
skaniem uprawnier emerytalnych, czy tez bezrobotni absolwenci okreslonych kierunkéw
ksztatcenia, ktérzy nie mogq znalezé zatrudnienia na lokalnym rynku pracy.

W takich sytuacjach diagnoza beneficjentéw mozliwa jest wytgeznie przez wykorzystanie
i analize surowych danych jednostkowych. Przedstawienie wielowymiarowych analiz
dla tak wasko zdefiniowanych kategorii mozliwe jest dzigki funkcjonalnoéci PASW STATI-
sTics, ktéra pozwala podzieli¢ zbiorowo$é na dowolnie zdefiniowane podgrupy. PAsw
STATISTICS umozliwia przy tym poréwnywanie charakterystyk poszczegdlnych kategorii
bezrobotnych, przedstawianie wynikéw analiz dla poszczegdinych podgrup czy identy-
fikacje oséb, ktérych cechy demograficzne i zawodowe sq na tyle nietypowe, ze pomoc
w ich przypadkach wymagaé bedzie niestandardowego podejécia i indywidualnych
planéw dziatan (1PD).



Wykres kotowy przedstawiajqcy strukture
wieku bezrobotnych

W prezentowanym powiecie skutki kryzysu
gospodarczego w réwnym stopniu dotykajq
osoby z kategorii wiekowych 25-34 lata,
35-44 lata i 55-54 lata. Wsréd oséb, ktére

w marcu 2009 r. utracity prace i zarejestrowaty
sie w powiatowym urzedzie pracy stosunkowo

niewielki udziat stanowiq osoby w wieku

powyzej 55 lat

Struktura wieku osdb bezrobotnych, ktére utracily prace
w wyniku wypo pr cy, A grupowych
i restrukturyzacji akiadu pracy

-dane doty i j w marcu 2009 r.
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winkows
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n=134

Tabela czestoéci przedstawiajgca sekeje
gospodarki, z ktérych pochodzq osoby
rejestrujqce sig¢ w PUP

Spoéréd oséb, ktére zostaty zwolnione

w marcu 2009 r. najwigkszy udziat stanowiq
byli pracownicy z branzy ,Przetwérstwo
przemystowe”. Duzy udziat majg

réwniez byli pracownicy przedsigbiorstw

z sekcji ,Dziatalnoéé¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna” (firmy rachunkowo-ksiggowe,
inzynieryjno-projektowe, doradcze, agencje
badawcze). Znaczqce redukcje zatrudnienia
wystqpity réwniez w branz transportowo-

magazynowej oraz handlowo-ustugowe;j

Dzigki bardziej wnikliwej analizie danych, uzyskujemy precyzyine informacije na temat klien-
téw, ktérym chcemy poméc. Nie popetniamy wéwczas btedu nieuprawnionych uogélnien,
z jakim mozemy mieé do czynienia w przypadku korzystania ze standardowych danych
o charakterze zagregowanym. Wszystko to zajmuje o wiele mniej czasu, niz mozna sie
spodziewad. Dzigki temu narzedzia sPss z powodzeniem mogq znalezé zastosowanie
do prowadzenia analiz ad-hoc.

Analizy prowadzone przez Wojewddzki Urzqd Pracy w Opolu sq jednym z lepszych
przyktadéw wykorzystania danych z systeméw obstugi bezrobotnych do wykonywania
przekrojowych analiz klientéw urzeddw pracy.

Na podstawie zawartych porozumien, powiatowe urzedy pracy systematycznie przekazujq
do wuP surowe dane na temat 0séb bezrobotnych. Dzieki tym danym Obserwatorium
Rynku Pracy w Opolu na biezqco analizuje charakterystyki réznych kategorii oséb bez-
robotnych. Interesujgcym i bardzo aktualnym przyktadem analizy prowadzonej przez
tamtejszy WUP jest analiza 0séb bezrobotnych, ktére utracity prace w wyniku kryzysu
gospodarczego (zwolnienia z przyczyn zaktadu pracy). Analiza danych jednostkowych
pozwala uzyskiwaé biezqce informacje na temat skali redukcji zatrudnienia w regionie,
identyfikowaé branze, ktére przechodzq najwigksze trudnosci w regionie oraz okresla¢
charakterystyki demograficzno-zawodowe zwalnianych pracownikéw. Tego typu analizy
utatwiajq przygotowanie programéw wsparcia, ktére pozwolg zwalnianym pracownikom
uzyskaé pomoc korespondujqeg do posiadanych kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego.
Do analiz wup wykorzystuje oprogramowanie firmy spss.

Wykres stupkowy przedstawiajqcy strukture

wyksztatcenia oséb bezrobotnych
e Na wykresie mozna zaobserwowaé, ze blisko
2/3 bezrobotnych (ok. 64%), ktérzy zostali
zwolnieni z pracy w marcu 2009 r., dysponuje
00 co najwyzej wyksztatceniem zasadniczym
. zawodowym. Dosyé znaczna grupa oséb
g dysponuje takze wyksztatceniem policealnym
g
B gaine i $rednim zawodowym (25%). Osoby
z najnizszym wyksztatceniem majq zazwyczaj
dosé waskie, ale wyspecjalizowane umiejgtnosci
0,0%]
zawodowe
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- C: S P feul N
C. PRZETWORSTWO PRZEMYSLOWE 31 08 30,6
M. DZIALALNOSC PROFESJONALNA, 8 209 515
NAUKOWA | TECHNICZNA
DZIALALNOSC NIEZIDENTYFIKOWANA 19 192 85,7
H. TRANSPORT | GOSPODARKA 12 80 746
MAGAZYNOWA
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R. DZIALALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, 7 52 94.8
ROZRYWKA | REKREAGUA
4. INFORMAGJA | KOMUNIKAGJA 2 15 96,3
P. EDUKAGIA 2 15 o78
A, ROLNICTWO, LESNICTWO, LOWIECTWG | 1 7 985
RYBACTWO
I. DZIALALNOSE ZWI A Z 1 i 99,3
ZAKWATERCWANIEM | USEUGAM!
GASTRONOMICZNYMI
N. DZIMEALNOSG W ZAKRESIE USEUG 1 7 100,0

ADMINISTROWANIA | DZIALALNOSC
WSPIERAJACA

OGOLEM 134 100.0
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ocena ustug i instrumentéw aktywizacyjnych

Innym potencjalnym obszarem wykorzystania danych pochodzqcych z systeméw obstugi
bezrobotnych moze byé ocena polityki efektéw rynku pracy w oparciu o analize $wiadczo-
nych ustug i instrumentéw aktywizacyjnych. Systemy informatyczne gromadzq informacije
na temat adresatéw, ktérzy korzystajq ze wsparcia udzielanego przez powiatowy urzqd
pracy. Narzedzia analityczne pozwalajq sprawdzié, do kogo te ustugi i instrumenty trafiajq.
Andliza tabel krzyzowych czy analiza dyskryminacyjna pozwala ocenié, czy rzeczywiscie
grupy bezrobotnych, ktére lokalna polityka zatrudnienia okresla jako priorytetowe, czgiciej
od innych korzystajq ze wsparcia powiatowego urzedu pracy i czy przypadkiem dziatania
aktywizacyjne nie pomijajq pewnych kategorii bezrobotnych. Statystyki opisowe doty-
czqce ustug i instrumentéw aktywizacyjnych pozwalajq wskazaé, ktére ustugi i instrumenty
aktywizacyjne sprawdzajq sig lepiej od innych. Analizy predykcyjne pozwalajq nawet
prekwalifikowaé osoby bezrobotne do odpowiedniego wsparcia pod kgtem przewidywanej
skutecznodci dziatan aktywizacyjnych. Wraz z wiedzq na temat kosztéw poszczegélnych
dziatar aktywizacyjnych informacje te mogq byé wprost wykorzystane do zarzqdzania
urzedem i planowania zasobéw. Informacie na ten temat moggq byé szczegélnie przydatne
podczas wdrazania wigkszych programéw aktywizacyjnych.

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytania dotyczqce rezultatéw $wiadczonych ustug
i instrumentéw aktywizacyinych oraz ich wptywu na sytuacje beneficjentéw, na przestrzeni
kilku ostatnich lat w wojewédzkich urzedach pracy powstato wiele specjalnych komérek
ewaluacyjnych, ktére analizujq wyniki programéw i realizujg badania. Wspétpraca z purp
i dane z tamtejszych systemdw informatycznych mogq usprawnié te dziatania, pozwala-
jac znalez¢ miarodajne odpowiedzi na szereg dylematéw zwigzanych z prowadzeniem
polityki zatrudnienia.

informacja w stuzbie promocji zatrudnienia

Dane z systeméw rejestracji bezrobotnych mozna $miato wykorzystywaé do promoc;j
zatrudnienia i wspierania tworzenia nowych miejsc pracy. Polska w ciqgu ostatnich lat
znalazta sig w czotéwee krajéw na $wiecie, pod wzgledem atrakcyjnoici inwestycyine;.
Nasz kraj ceniony jest gtéwnie za dostep do wysoko wykwalifikowanych pracownikéw
i relatywnie niskie koszty pracy. Wykorzystujq to samorzqdy, ktére zabiegajq o przycig-
gniecie inwestycji pozwalajgcych tworzyé nowe miejsca pracy. W dziataniach ukierunko-
wanych na promocig lokalnej oferty inwestycyinej niebagatelng role odgrywa informacja.
Wiekszosé inwestoréw, zanim zdecyduie sie na zainwestowanie swoich $rodkéw, dokonuje
whnikliwej analizy waloréw danej lokalizacji, pod katem korzysci i kosztéw zwigzanych
z dziatalnoécig w danym miejscu. Jednym z argumentéw przemawiajgcych za wyborem
konkretnej lokalizacji jest wéwczas to, czy na lokalnym rynku pracy znajdq sie odpowiednio
wykwalifikowani pracownicy, oraz ile bedg wynosié¢ koszty ich zatrudnienia.

Tego typu informacji pozwala dostarczyé analiza oséb pozostajgcych w rejestrach bez-
robocia powiatowych urzedéw pracy. Dzigki najprostszym statystykom opisowym czy
analizie tabel krzyzowych, mozna nie tylko bardzo szybko odpowiedzie¢, ilu klientéw
urzedu pracy potencjalnie spetnia wymagania stawiane przez inwestora, ale réwniez
podaé ich charakterystyki (np. wiek, poziom wyksztatcenia i kategorie zawodowe, itp.).
Nawet, jesli cechy oséb bezrobotnych nie w petni bedq odpowiadaé konkretnym potrzebom,
wiedza ta jest uzyteczna i pozwala inwestorowi ograniczyé ryzyko. Dzieki wiedzy na
temat potencjalnych niedopasowan powiatowy urzqd pracy moze poprosié inne urzedy
pracy o pomoc, lub w porozumieniu z inwestorem zainicjowaé programy rynku pracy,
ktére pozwolg dostosowywaé kwalifikacje bezrobotnych do jego wymagan. Sprawna
i proaktywna obstuga inwestoréw zewnetrznych przez samorzqdy jest postrzegana jako
wazny sktadnik lokalnego klimatu inwestycyjnego. Przynosi tez wymierne efekty.

Za przyklad moze postuzyé skutecznie przeprowadzony proces obstugi inwestora, ktéry
spowodowat, ze duza miedzynarodowa korporacja z branzy petrochemicznej zdecy-
dowata sig utworzy¢ w Zabierzowie pod Krakowem swoje centrum typu Shared Service.
Celem, jaki przy$wiecat utworzeniu Centrum byto ograniczenie kosztéw administracyjnych
korporacji poprzez skonsolidowanie operaciji, ktére dotychczas realizowane byty w réz-
nych czeéciach éwiata. Krakéw znany jest z dziatajgcych wen miedzynarodowych firm
outsourcingowych i inwestor obawiat sig, ze liczba funkcjonujgcych tego typu podmiotéw
spowoduie, ze na lokalnym rynku zabraknie pracownikéw dysponujgeych znajomoscig
jezykéw obcych, co spowoduje wzrost kosztéw pracy. Dzieki wspétpracy urzedéw pracy
z sgsiednich powiatéw, Wojewddzki Urzqd Pracy w Krakowie przedstawit wyniki analizy
poziomu wynagrodzen w regionie oraz zaprezentowat konkretne liczby oséb bezrobot-
nych, ktére zadeklarowaty znajomo$éé jezykéw zgodnie z wymaganiami potencjalnego



Plik w formacie csv wczytany

przez program Excel

Plik zawiera informacje na temat charakterystyk
oséb bezrobotnych zarejestrowanych w marcu

2009 r. Te same dane mozna bezposrednio

zaczytaé z bazy za posérednictwem opsc.

Pliki w tym formacie dostepne sq podczas
Monitoringu Zawodéw Deficytowych

i Nadwyzkowych. Analiza tego typu danych
w arkuszach kalkulacyjnych jest trudnym

i czasochtonnym zadaniem

pracodawcy. Zaprezentowane wyniki byty przekonujqce i poskutkowaty wizytq przed-
stawicieli inwestora w jednym z powiatowych urzedéw pracy. Dzigki dobrej wspétpracy
miedzyinstytucjonalnej i sprawnej obstudze, zdecydowano sie na wybér Zabierzowa
i w marcu 2006 r. utworzono tam pierwsze miejsca pracy. Dzisiaj w Centrum zatrudnienie
znajduje kilkuset pracownikéw.

Tego typu przyktadéw w skali Polski mozna podaé znacznie wigcej. Wszystkie one
dowodzq, ze publiczne stuzby zatrudnienia mogq odgrywaé waznq role w przycigganiu
inwestycji zewnetrznych. Narzedziem, ktére pomaga tworzyé nowe miejsca pracy jest
w tym przypadku wiaéciwa informacja z systeméw obstugi bezrobotnych. Wykorzystanie
narzedzi analitycznych przyspiesza uzyskanie pozqgdanych danych, wptywaijac na zwigk-
szenie poziomu zadowolenia inwestoréw ze wspétpracy z lokalnym samorzgdem.

jak pozyska¢ informacje z systemu obstugi oséb bezrobotnych

Obecnie, w zdecydowanej wigkszosci powiatowych urzedéw pracy wykorzystywany
jest system PuLs (producent: Sygnity, dawniej Computerland). Wedtug danych Sygnity
PULS wykorzystywany jest w ponad 94% dziatajqcych urzeddw pracy. W pozostatych
PUP w Polsce wykorzystuie sig system RUBIKOM+ (zZETO Katowice) i system BEZROBOTNI
(Progress 2000). Wszystkie te systemy spetniajq warunki homologacyjne dla systeméw
informatycznych stosowanych w urzedach pracy. W rezultacie, systemy te gromadzq
takie same dane i posiadajq bardzo zblizone do siebie funkcjonalnoici. Jako ze puLs jest
najbardziej popularnym systemem, skoncentrujmy sie blizej na mozliwosci wydobycia
danych z tego systemu.

PULS posiada kilka mozliwosci generowania tabel i standardowych widokéw danych, kiére
mogq znalez¢ zastosowanie podczas bardziej pogtebionej analizy. Tabele i zestawienia
generowane sq w réznych formatach (surowe dane mozna uzyskaé m.in. w postaci plikéw
DBF). Raportowe funkcjonalnosci systemu puLs dostarczajq standardowe raporty i pod-
sumowania, ale nie pozwalajg wydoby¢ bardziej szczegétowych widokéw danych. Dla
przyktaduy, PuLs nie generuje raportéw zawierajgcych informacje o osobach bezrobotnych,
ktérych status ulegt zawieszeniu w wyniku skorzystania z aktywnych form przeciwdziatania
bezrobociu. Trudno tez wydobyé¢ dane w oparciu o kompozycie kilku kryteriéw wyboru.

W sytuaciji, kiedy dla uzyskania danych potrzebne sq bardziej nietypowe kwerendy,
niedostepne z poziomu aplikacji gtéwnej (np. kiedy zachodzi potrzeba zawezenia lub
zastosowania kilku kryteriéw selekcji), znajduje zastosowanie nakladka systemu o nazwie
PULSAR. Rozszerza ona mozliwosci systemu PuLs, pozwalajgc na generowanie wielu
predefiniowanych raportéw i zestawief wraz z mozliwoéciq stosowania réznego rodzaju
filtréw. W wyniku zdefiniowania zapytania otrzymujemy pliki tekstowe w formacje csv
lub HTML, ktére mogqg bezposrednio postuzyé do dowolnych analiz z wykorzystaniem
programu PASW STATISTICS.

‘Bl Pk Edycia  idok Wstaw Format  Narzedsi Dane  Okno  Pomoc \Wpisz pytanie do Pomocy = o 8 X
DEHRIGBB-F 90 B8 me Bim =g WalEn-o-A- B
C4 ot # 07.01.2009

A | B [ e T o [T E T F ' 6 [T H T v T 3 T v T L ] Moo
[ 1 |rodz_okr [form_zwol data_rej rok_Ur Plec StanCyw LDzieci  |Grmina PozWWyk  |zaw_wyk1 niepelspr st _niepel |PKD J
[ 2 |ZATR UPC 26.01.2008 1967 1wy 1} 1601|PO 933104 2 1
[ 3 |ZATR urC 14.01.2009 1967 0ME 3 160122 714103 2
[ 4 |Z8TR UrPC |U7 01.2009 _l 1964 1120 1 160122 914103 2 93t
L8 |ZATR WZP 26.01.2008 1930 0 ME 1 1601|PQ 743304 1 Umniarkawz 181
[ B |UMZ NOK 06.01.2008 1961 1120 2 1601|PO 2
| 7 |ZATR urC 06.01.2009 1966 0ME B 160122 522107 2 52
[ 8 |ZATR WIP 21.01.2009 1976 1120 1 160122 712301 2 45214
[ 8 |UBD NOK 26.01.2008 1964 1120 1} 160122 2 36E
[ 10 |ZATR POR 06.01.2008 1968 1wy 1} 1601/ ZZ 832302 2 750
[11|Z28TR urC 15.01.2009 1971 120 0 160122 931301 2 782
[12 |Z8TR UrPC 19.01.2009 1956 0Wwo 0 160152 419101 2 19102
[13]7TG NOK 20.01.2008 1973 1120 1} 160122 2
[ 14 |FOZ NOK 26.01.2008 1953 1wy 1} 1601/ ZZ 2
[18 |Z8TR WZP 05.01.2009 1961 0ME 1 160122 914103 2 252
[ 16 |ZATR WIP 20.01.2009 1956 0Wwo 0 1601|PO 522107 2
[LIT|ZATR UPC 13.01.2009 1965 0 ME 2 10T WY 343201 2 93052
[ 18 |ORF UPC 08.01.2008 1954 1wy 1} 1601|PO 914103 2 41004
[ 19 |UED NOK 02.01.2009 1970 0ME 2 160122 2
[20 |ZATR NOK 26.01.2009 1978 1wy 2 1601|PO 916102 2 93t
[21]ZATR UPC 15.01.2009 1973 0 ME 3 160122 522107 1]Lekki 521"
[ 22 |ZATR POR 09.01.2008 1980 1wy 1} 1601/ ZZ 712204 2
[23 |Z8TR urC 08.01.2009 1954 1wy 0 160122 722204 2 782
[ 24 |ZATR UrPC 27.01.2009 1964 0/ME 0 1601|PO 914103 2 31302
[28 |ZATR UPC 19.01.2009 1952 1120 1} 160122 816205 2
| 26 |ZATR UPC 08.01.2008 1951 1120 1} 1601/ ZZ 712102 2 93L
[ 27 |Z8TR POR 19.01.2009 1979 1wy 0 1601|PO 931301 2 452"
[ 268 |ZATR WIP 21.01.2009 1979 1wy 0 1601|PO 722204 2 28758
[29]7ATR POR 26.01.2008 1967 1120 1} 160122 914103 2 752
[ 30 |ZATR UPC 20.01.2008 1958 0wo 1 160182 341101 2 93067
[ 31 |Z8TR WO 268.01.2009 1965 1wy 0 1601|PO 914103 2 9305z &
4+ r]\Dane 2 rejestru PUP iK1 LUJ
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PULSAR nie jest typowq aplikacjq programowq, a jedynie interfejsem to przygotowywania
predefiniowanych zapytah saL. W niektérych sytuacjach wcigz mozemy mieé problem
z szybkim wydobyciem potrzebnych danych. Osiggniecie zamierzonego rezultatu wymaga
wéwczas przygotowania zapytania do bazy. Generowanie takiego zapytania moze by¢
dosé ktopotliwe, gdyz wymaga dobrej znajomosci struktury bazy (tablice danych i relacje
pomiedzy nimi) oraz znajomosci jezyka saL. W wielu sytuacjach jest to jednak jedyny
sposéb, aby uzyskaé dostep do potrzebnych danych. Potrzeba wéwczas zwrécié sie do
administratora systemu.

Narzedzie PASW STATISTICS utatwia uzyskanie potrzebnych informacii, wedtug kazdego
z powyzej opisanych sposobéw. Oprogramowanie oferuje mozliwo$é zaczytania pikéw
praktycznie w kazdym formacie, w jakim generowane sq dane przez system bazodanowy
(m.in. XML, TXT, csV, DBF, DAT). Mozliwoéci zaczytywania danych z systeméw rejestracii
bezrobotnych sq jeszcze wigksze, bowiem dzigki dostepnym sterownikom obsc (Open
Data-base Connectivity) PASW STATISTICS daje mozliwo$¢ bezpoéredniego dostepu do
bazy danych.

Chociaz dostgp do systemu za posrednictwem obBC wymaga potgczenia z bazq danych
i odpowiedniego poziomu uprawnier, jest fo bardzo szybki i efektywny sposéb na zaczy-
tanie danych. Dostep do bazy za posrednictwem obpBC jest catkowicie bezpieczny i nie
powoduije zagrozenia dla danych przechowywanych w systemie. Do zaczytywania danych
z systemu stuzy prosty kreator przejmowania baz danych. Nie wymaga on znajomosci
przygotowywania kwerend, a ponadto daje mozliwosé definiowania odpowiednich relacji
w strukturze danych oraz zawezania kryteriéw wyboru jednostek do analizy. Raz zdefinio-
wane polfqczenie z bazq danych nie wymaga pézniej ingerencji administratora systemu.

Mozliwoéci odczytu danych z poszczegélnych systeméw informatycznych publicznych
stuzb zatrudnienia prezentuje ponizsza tabela.

SYSTEM STATUS/I.ICZBA PUP ARCHITEKTURA/ DOSTEP DO DANYCH WSPOEPRACA
INFORMATYCZNY PLATFORMA Z PASW STATISTICS
BAZODANOWA (spss)
puLs  System jest wykorzystywany Klient, Progress Interfejs systemu, naktadka odczyt wszystkich formatéw
w ok. 90-95% pup (ok. 450 PULSAR, zapytania sQL plikéw danych, dostep do bazy
instalacii) danych za posérednictwem obsc
RUBIKOM +  System jest wykorzystywany Klient, dBase Interfejs programu, zapytania  odczyt wszystkich formatéw
w ok. 20-25 pup (ok. 3-5%) salL plikéw danych, dostep do bazy
danych za posrednictwem obsc
BEZROBOTNI  System jest wykorzystywany Klient, C++ wylqcznie interfejs programu  Wylqgcznie odczyt plikéw danych
w ok. 20-25 pup (ok. 3-5%)
sYRIUsz Jest na etapie wdrazania. Klient-serwer, Interfejs programu, zapytania  odczyt wszystkich formatéw

Doktadna liczba pup

Postgress

saL, docelowo — interfejs

plikéw danych, dostep do bazy

korzystajqcych z systemu
nie jest znana

Gtéwne charakterystyki systeméw obstugi
bezrobotnych i mozliwoéci wspétpracy

z narzedziami sPss

centralnej hurtowni danych danych za posérednictwem obsc

Oprécz wspominanych powyzej systeméw obstugi bezrobotnych dziata jeszcze jeden
system, ktéry wkrétce je wszystkie zastqpi. W tej chwili trwajg bowiem prace nad wdro-
Zeniem systemu SYRIUSZ, ktéry ma docelowo trafi¢ do wszystkich powiatowych urzedach
pracy. SYRIUSZ to akronim, ktéry odwotuje sig do nazwy System Rynku Pracy i Zabezpie-
czenia Spotecznego. Jest to zintegrowany system bazodanowy, ktéry tqczy informacje na
temat dziatah publicznych stuzb zatrudnienia i jednostek opieki spotecznej (powiatowe
urzedy pracy, o$rodki pomocy spotecznej i powiatowe centra pomocy rodzinie).

Wdrozenie sYRIUSZA podyktowane jest potrzebg skoordynowania wszystkich dziatah
w obszarze polityki spotecznej, ktére w przewazajqcej mierze dotyczq tych samych
klientéw i ich rodzin. Najprawdopodobniej zmieni to réwniez dotychczasowy system
prowadzenia sprawozdawczosci rynku pracy, pozwalajgc w petni go zautomatyzo-
waé. Dzigki temu komérki organizacyjne odpowiedzialne za statystyke w powiatowych
i wojewddzkich urzedach pracy, w wigkszym stopniu bedg mogty skoncentrowaé sie na
dziatalnosci badawczo-analitycznej i poszukiwaniem informacii dla wspierania proceséw
decyzyjnych w urzedzie.



Interfejs sYRIUSZA, ktéry

wkrétce trafi do wszystkich
powiatowych urzedéw pracy
System posiada architekture
klient-serwer oraz wielowarstwowg
strukture. Narzedzia spss bedq
wspétpracowaé zaréwno z aplikacjq
centralng (hurtownia danych
zawierajgca dane jednostkowe

na temat wszystkich klientéw
urzedéw pracy), jak i z systemami
dziatajgcymi lokalnie (systemy
informatyczne Pup, PCPR i OPS)
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Z kazdym kwartatem kolejna grupa puP przechodzi na nowy system informatyczny. Prze-
widuje sie, ze proces migracji danych i zakoAczenie wdrazania systemu zakonczy sie
w 2010 r. Mozna sig spodziewad, ze okresy przejéciowe spowodujq niewielkie zamieszanie
w funkcjonowaniu urzedéw pracy.

Mozliwodci, jakie dajq narzedzia firmy spss, pozwalajq lepiej przygotowaé sie do tego
wydarzenia oraz wykorzystaé szanse zwiqzane z szerszym dostepem do informaciji na
temat swoich beneficjentéw.

podsumowanie

Powyzszy artykut opisuje tylko waskie zastosowanie PASW sTATISTICS w urzedach pracy,
jakim jest wykorzystanie danych gromadzonych w systemach oséb bezrobotnych. Nie
przedstawiono tutaj innego, bardzo powszechnego zastosowania tego narzedzia, jakim
jest analiza danych ze wszelkiego rodzaju badar ankietowych.

PASW STATISTICS daje mozliwo$é petniejszego wykorzystania gromadzonych danych
w systemach obstugi bezrobotnych. Zaprezentowane argumenty i przyktady dowodzgq,
Ze PASW STATISTICS moze znalezé wiele ciekawych zastosowan podczas rozwigzywania
probleméw decyzyjnych, z jakimi na co dzieh spotykaijq sig urzedy pracy.

Informacije dostgpne w systemach obstugi bezrobotnych sq uzyteczne podczas definiowania
celéw i zakresu planowanych przedsiewzieé, stanowiq dla decydentéw mocny argument
dla podejmowanych decyzji i dajg pewno$é, ze planowane dziatania bedg w wigkszym
stopniu uwzgledniaé sytuacje i potrzeby klientéw urzeddw pracy. Jak dowodzi przyktad
wuP w Opolu, dzigki wypracowanym mechanizmom wspédtpracy z powiatowymi urzedami
pracy, takze wojewddzkie urzedy pracy majg mozliwo$é uzyskania bardziej pogtebionego
obrazu sytuacji na regionalnym rynku pracy. Wykorzystanie potencjatu gromadzonych
danych moze poméc w dziataniach na rzecz zatrudnienia oraz w doskonaleniu dziatar
i organizacji pracy samego urzedu.

Integracja systemdw polityki spotecznej w ramach systemu sYRIUsZ, jest wyzwaniem dla
powiatowych urzedéw pracy i prawdopodobnie zmieni dotychczasowe zasady sprawoz-
dawczosci rynku pracy. Wychodzqc naprzeciw nadchodzgcym zmianom spss poLska
proponuje publicznych stuzbom zatrudnienia wspétprace. Partnerami spss jest juz wiele
instytucji publicznych, ktére wykorzystujq swoje systemy informatyczne do wspierania pro-
ceséw decyzyjnych. Sq wéréd nich réwniez urzedy pracy, ktére w oparciu o gromadzone
dane cheq lepiej realizowad swoje zadania.

Znajqc codzienne problemy analityczne naszych klientéw, oferujemy nie tylko bardzo
dobre i sprawdzone narzedzie do analizy danych, ale réwniez wszelkq niezbedng pomoc,
ktéra pozwoli naszym klientom wzmocnié swéj potencjat analityczny. Dzigki statym kon-
taktom spss z urzedami pracy z catej Polski, wspétpraca z nami jest réwniez okazjg do
wymiany wiedzy i do$wiadczen z wykorzystania analizy danych w obszarze rynku pracy
i zatrudnienia.



