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W dziedzinie analizy danych

SPSS niezmiennie wyprzedza

wszystkich nawet o pottora roku.

Aplikacje SPSS

sq zaawansowane analitycznie,

a jednoczesnie tatwe w uzyciu.
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Ron Powell, DM Review

wyznaczyé droge °'°Z)/Sku

Sprawne zarzqdzanie wymaga dogtebnej

wiedzy na temat prowadzonej dziatalnosci

oraz wykorzystywania jej do podejmowania

decyzji i wyznaczania kierunkow rozwoju

firmy. Jak jednak przewidzie¢, ktéra droga

bedzie tq najwlasciwszq, prowadzqcq

do najwiekszych zyskow?

Niezaleznie od tego, czy Pafstwa firma znajduje sie na liscie 100 Najwiekszych Polskich

Przedsiebiorstw, czy tez dopiero rozpoczyna dziatalnos¢, kluczem do jej sukcesu jest pozna-

nie najwazniejszych czynnikéw decydujgcych o zachowaniach klientéw oraz przewidywanie,

w jaki sposéb czynniki te wptyng na przysztosé firmy. Dlatego whasnie menedzerowie

w Pahstwa firmie potrzebujq rozwigzaf analitycznych, dzieki ktérym uzyskajq klarowny

obraz jej przysztoici i bedg mogli wybieraé najlepsze kierunki dziatan.

rozwiqzywanie probleméw

biznesowych dzieki zastosowaniu

analiz predykcyjnych

Zadaniem systeméw wspomagania podejmo-

wania decyzji jest zwigkszanie zyskéw firmy
poprzez rozwigzywanie probleméw bizne-
sowych. Bez czytelnego obrazu przysztoici
trudno jest jednak podejmowaé decyzje
istotne z punktu widzenia rozwiqzywania
rzeczywistych probleméw firmy.

SPSS oferuje pomoc w rozwigzywaniu pro-
bleméw biznesowych w oparciu o analize
danych. Dzigki wykorzystaniu skalowalnych
i ekonomicznie efektywnych rozwigzan
analitycznych pomagamy wiodgcym firmom
na catym éwiecie zrobié uzytek z olbrzymiej
ilodci stale naptywajgcych do nich danych.

Zorientowani na przyszto$é menedzerowie
ze wszystkich branz zwracajq sie do nas,
gdy chcq przeprowadzi¢ analize swoich
danych za pomocgq najlepszych rozwigzan
analitycznych i wdrozyé wyniki tych analiz
do codziennej pracy. Rozwigzujq w ten
sposéb problemy biznesowe swoich firm
budujqc bardziej zyskowne relacje z klien-
tami. Uzyskujq dzieki temu wysoki poziom
zwrotu inwestycji (ROIl) w rozwigzanie
analityczne przy najnizszych catkowitych
kosztach jego wdrozenia i eksploatacii.




Wiodqgce firmy, niezaleznie

od wielkosci, wykorzystujq
analizy predykcyjne do rozwiqzy-
wania szerokiego spektrum
probleméw biznesowych

i zwiekszania zyskownosci.
Poczgwszy od ekonomicznie
efektywnego pozyskiwania
wartosciowych klientéw,

a skonczywszy na gromadzeniu
nowych informacji o klientach

za pomocq badan ankietowych

— analizy predykcyjne zmieniajq
charakter relacji firm z ich klientami
we wszystkich wykorzystywanych
przez niq kanatach.

na szybkie zwiekszenie zyskow
i poprawe rentownosci

efektywn en Dziatania nastawione na pozyskiwanie no-

pozyskiwanie klientéw

wych klientéw sq zwykle bardzo kosztowne.
Jezeli generujg nowych klientéw o niskiej
wartoéci (nie przynoszqcych zysku), to po-
wodujq trudne do zrekompensowania straty.
Analizy predykcyjne pozwalajq ograniczaé
koszty tego rodzaju dziatah poprzez identy-
fikowanie i profilowanie najlepszych klientéw
firmy oraz kierowanie kampanii pozyskiwania
nowych klientéw przede wszystkim do oséb
o podobnych do nich cechach.

doskonaleni eEAby maksymalizowaé sprzedaz krzyzowq

sprzedazy krzyzowej

zatrzymywani eB Pozyskanie nowego klienta moze kosztowaé

wartosciowych klientéw

5 do 10 razy wiecej niz zatrzymanie klienta
juz pozyskanego — dlatego utrzymywanie

u najlepszych klientéw wysokiego poziomu
zadowolenia z ustug i produktéw firmy jest
podstawowym warunkiem jej sukcesu. Dzigki
analizom predykcyjnym mozna zidentyfiko-
waé niezadowolonych klientéw — i to jeszcze
zanim zdecydujq sie odejé¢ do konkurenciji
— oraz przewidzie¢, jakie dziatania pozwolq
odbudowaé ich zaufanie i zyskaé lojalnoéé.

skuteczny serwis wwwn Internet jest poteznym kanatem sprzedazy

i $wiadczenia ustug, ale przynosi prawdziwe
zyski wytqcznie wiedy, gdy w petni wykorzys-
tuje sie najcenniejsze zasoby, jakich dostar-
cza — szczegbtowe dane. Analiza wszystkich
danych pochodzqcych z serwisu WWW
firmy — od logéw poczynaijqc, a na danych
dotyczqcych zawartych transakeji koficzge —
umozliwia doktadne poznanie zachowan jej
klientéw w Sieci. Wykorzystanie zdobytej w
ten sposéb wiedzy do doskonalenia relacji z
e-klientami pozwala zwiekszaé sprzedaz i
w krétkim czasie uzyskaé wysoki poziom
zwrotu inwestycji (ROI) poniesionych na
dziatalno$é¢ w Internecie.

(cross-selling), trzeba wiedzieé, ktéry dodat-
kowy produkt klient jest najbardziej sktonny
kupié. Analiza danych o klientach umozliwia
lepsze poznanie oczekiwan i potrzeb kazde-
go z nich, co pozwala na zwigkszanie sprze-
dazy poprzez oferowanie im wiaénie tych
dodatkowych produktéw i ustug, ktérymi sq

rzeczywiscie zainteresowani.

Zwiekszanie zyskéw mozna uzyskaé poprzez ogranicza-
nie kosztéw pozyskiwania nowych klientéw, zwiekszanie
wartoéci poszczegdlnych sprzedazy oraz zatrzymywanie
wartoéciowych klientéw przez dtuzszy okres czasu.

zysk

WIEKSZY ZYSK

mniejsza
strata

u doskonalenie
sprzedazy krzyzowej

dtuzsze zutrzzmrwanie
wartosciowych klientéw

G efektywne pozyskiwanie
nowych klientéw

badania klie ntéwHAby trafnie przewidywaé potrzeby klientéw, trzeba mieé petny i precyzyjny obraz kazdego

z nich. W jaki sposéb mozna uzupetniaé fragmentaryczny obraz klienta o dodatkowe infor-

macje umozliwiajgce przewidywanie jego potrzeb? Najlepszym rozwigzaniem jest zadanie

mu odpowiednich pytai w badaniu ankietowym! Pozyskiwanie informacji dotyczqcych postaw

i opinii klientéw przy wykorzystaniu nowoczesnych technik zbierania danych umozliwia

wyznaczanie kierunku rozwoju firmy zgodnie z ich oczekiwaniami.




analiza da

przyczynia sie do sukcesu
naszych klientow

Wyobrazcie sobie Panstwo,
ze przy rozwiqzywaniu
problemow biznesowych
dysponujecie klarownym
obrazem przysztosci.

W jakim stopniu
zwiekszytoby to zyskownosc

Panstwa firmy?

nych

Nic lepiej nie swiadczy o skutecznosci

analizy danych w rozwigzywaniu

rzeczywistych problemoéow biznesowych

niz sukcesy naszych klientow.

zwiekszanie
zyskow dzieki
efektywnemu
pozyskiwaniu
klientow

Efektywne ekonomicznie pozyskiwanie
klientéw jest kluczowq sprawq dla osiqggania
wysokiej wartosci klienta w czasie (LTV).
Wydawnictwo Miami Herald Publishing
wykorzystuje rozwigzania analityczne SPSS
do konstruowania programéw i dziatan
marketingowych generujgcych jak najwyzszy
poziom odpowiedzi i wysoki zwrot inwes-
tycji (ROI). W przesztosci zesp6t marketingu
bezpoéredniego Herald Publishing kontakto-
wat si¢ ze wszystkimi gospodarstwami
domowymi na obszarze swojej dziatalnosci
w celu przedstawienia specjalnej oferty
prenumeraty krétkoterminowej. Taka forma
marketingu powodowata jednak wysoki
koszt pozyskania nowego prenumeratora.
Aby zwigkszy¢é zyskownosé, wydawnictwo
zaczeto stosowaé techniki data mining —
takie jak segmentacja i profilowanie klientéw
— w celu skoncentrowania wysitkéw marke-
tingowych na gospodarstwach domowych
rokujgcych nadzieje, ze zostang lojalnymi

i generujgcymi zyski klientami.

podnoszenie
wartosci klienta
poprzez

skutecznqg sprzedaz
krzyzowaq

Poznanie klientéw do tego stopnia, by méc
przewidywaé ich potrzeby, jest kluczem do
doskonalenia relacji z nimi i zwiekszania
zyskéw. Bank HSBC USA korzysta z roz-
wiqzah analitycznych SPSS, zwtaszcza tech-
nik analizy predykcyjnej pomagajgcych
okresla¢, ktérym klientom, kiedy i jakg oferte
nalezy przedstawié. Pozwolito to bankowi
przewidywaé potrzeby klientéw i zwigkszy¢
sprzedaz nawet o 50 procent. Dzigki mozli-
wosci doktadnego okreélenia grupy docelo-
wej HSBC Bank USA skutecznie odnajduje
najbardziej obiecujgcych potencjalnych
klientéw dla danego produktu ze swojej
oferty. Unika réwniez kosztéw zwigzanych
z kontaktowaniem sig¢ z osobami
niezainteresowanymi danym produktem.



...nasze kierownictwo otrzymuje
informacje o potencjalnych
zagrozeniach znacznie

szybciej niz dotychczas i sq to

informacje bardziej precyzyjne.

Dzieki temu moze
podejmowac odpowiednie
kroki i w efekcie zadbac

o to, by zwiqzac klientow

znaszq firmaq i zapobiec

ich odchodzeniu do konkurenciji.

”

King Douglas, Starszy Analityk, AMR Corp.

milionowe
oszczednosci

dzieki skutecznemu
zatrzymywaniu
wartosciowych
klientow

Churn — odchodzenie klientéw (gtéwnie

do konkurencji) — to kosztowny problem,

w szczegdlnosci w branzy telefonii komérko-

wej, gdzie poziom odchodzenia klientéw
siega nawet 25 procent rocznie. Firma
Vanguard Cellular Systems tracita co roku
okoto jednej czwartej sposéréd 700.000
klientéw, przez co byta zmuszona do kosztow-
nego pozyskiwania w ich miejsce nowych
abonentéw. Aby obnizyé ten odptyw do

jak najnizszego poziomu, firma Vanguard
skorzystata z rozwigzan analitycznych SPSS
do identyfikowania najbardziej wartosciowych
klientéw. Nastepnie marketerzy skoncentro-
wali swe wysitki na klientach o najwyzszej
wartoséci w czasie (LTV). W rezultacie
odkryto nowe sposoby zwiekszania zyskéw,
za$ warto$é wzrostu liczona jest obecnie w

milionach dolaréw rocznie.

poprawa wynikow
e-biznesu
wskutek analizy
serwisu WwWw

Analiza danych pochodzqcych z serwiséw
WWW szybko staje si¢ sposobem na sukces
w sieci. Jubii — najwiekszy dunski portal

internetowy — osiqgnqt pigédziesigcioprocen-

towy wzrost wskaznika CTR w rezultacie
zastosowania narzedzi SPSS do analiz
WebMining. Jubii doprowadzit do perfekeii
pozyskiwanie wartosciowych informaciji

o uzytkownikach serwisu. Jak twierdzi Kasper
Larsen, szef sprzedazy w Jubii, ,WebMining
pomaga zrobié uzytek z ogromnych zasobéw
danych i precyzyjnie definiowaé profile
odwiedzajqgcych. Wyniki analiz wykorzysty-
wane sq nastepnie do zadaf o charakterze
operacyjnym, umozliwiajgc na przyktad

wyswietlanie reklam banerowych dostosowa-

nych do indywidualnych zainteresowan
odwiedzajqgcych serwis www.

wzrost lojalnosci
klientéw w wyniku
efektywnych badan
ankietowych

Dobra znajomosé klientéw, pozwalajgca

na pozyskanie ich lojalnosci, jest niezwykle
istotna w wiekszoéci branz. Szczegélnego
znaczenia nabiera jednak na silnie kon-
kurencyjnym rynku transportu powietrznego.
AMR, firma-matka linii American Airlines,
pogtebia wiedze o swoich klientach dzigki
badaniom ankietowym. Wydobycie uzytecz-
nych informaciji z zebranych danych jest
zadaniem Dziatu Badan Klientéw AMR.
Zastosowanie systemu analitycznego SPSS,
a zwlaszcza technologii analiz predykeyj-
nych, spowodowato wzrost wydajnosci
dziatu o 300 procent. Wigksza wydajnosé

i skutecznoéé badah pozwala AMR podnosié
lojalno$é swoich klientéw. Jak méwi King
Douglas, Starszy Analityk w Dziale Badan
Klientéw AMR ,,...nasze kierownictwo otrzy-
muje informacje o potencjalnych zagroze-
niach znacznie szybciej niz dotychczas

i sq to informacje bardziej precyzyjne. Dzigki
temu moze podejmowaé odpowiednie kroki
i w efekcie zadbaé o to, by zwiqzaé klientéw
z naszq firmq i zapobiec ich odchodzeniu
do konkurenciji.”




pomagamy naszym klientom

ewolucja rozwiqzan
analitycznych dla biznesu

Schemat pokazuje rozwéj rozwigzan
analitycznych wykorzystywanych przez
operatora telefonii komérkowej

— od programu raportujgcego tworzqcego
podstawowe podsumowania i narzedzi
OLAP dostarczajgcych bardziej szczegéto-
wych informacji, poprzez system data mining
umozliwiajgcy przewidywanie przysztoici,
az do wdrazania modeli analitycznych

do systeméw operacyjnych w celu ciggtego

doskonalenia relacji z klientami.

uzyteczno$é biznesowa

podejmowa¢ trafne

Pierwsze doswiadczenia firm zwigzane

z wykorzystaniem analiz w dziatalnosci
biznesowej polegajq zazwyczaj na zrozu-
mieniu i mierzeniu efektéw decyzji podjetych
w przeszfosci. Ograniczenie si¢ do takiego
rozwigzania przypomina jednak prowadze-
nie samochodu bez patrzenia przed siebie,
a jedynie w lusterko wsteczne. Takie
podejicie pozwala jedynie spojrzeé na juz
przebytq droge, nie dostarczajgc wyraznego
obrazu przysztosci. Czotowi menedzero-
wie zdajq sobie sprawe, ze analizy dajqgce
wyobrazenie o przysztoici sq koniecznym
warunkiem podejmowania decyzji umozli-
wiajgcych skuteczne rozwigzywanie
probleméw biznesowych i prowadzenie firmy
w odpowiednim kierunku. Dlatego wtaénie
wiqczajq rozwigzania analityczne data
mining do systeméw operacyjnych swoich

monitorowanie
(dane historyczne)

Gdzie oni

mieszkali?

Ilu
prenumeratoréw
stracili$my?

kwerendy
raportowanie

decyzje

firm, rozumiejqc, ze w przeciwnym wypadku
polegng w konfrontacji z konkurentami,
ktérzy juz je wdrozyli. Data mining pozwala
spojrzeé w przysztoéé i wskazuje najbar-
dziej prawdopodobne wydarzenia, dajqc
w ten sposéb mozliwoéé podejmowania
trafnych decyzji.

Najwieksze korzysci przynosi systematyczne
stosowanie data mining i wdrazanie wypraco-
wanych rozwigzan do systemu wspomagania
podejmowania decyzji w przedsigbiorstwie.
Rozwigzania analityczne SPSS umozliwiajg
monitorowanie, predykcje oraz natychmias-
towq dystrybucje i udostepnianie wynikéw
analiz, pozwalajgc w ten sposéb na ciggte
zwigkszanie zyskéw i podnoszenie
konkurencyjnosci firmy.

predykcja
(przysztos¢)

natychmiastowe
udostepnianie
wynikéw

Co powinni$my
zaoferowaé

tym klientom
Ktérzy klienci juz dzis?
rozwazaijq
mozliwo$é
odejscia
i dlaczego?




SPSS umozliwit nam
odpowiednio wczesne
przewidywanie momentu,

w ktorym klient zechce odejsc.
Teraz mozemy

podjac stosowne dziatania,
by go zatrzymac.
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Jorge Portugal,
Dyrektor Marketingu Strategicznego,
Banco Esperito Santo.

wszechstronna analiza danych
daje rezultaty

Panhstwa firma inwestuje potezne $rodki

w dane — od ich zbierania i gromadzenia
po integracje. Aby uzyskaé wysoki poziom
zwrotu naktadéw poczynionych w dane,
niezbedne jest wszechstronne ich wykorzys-
tanie. Rézne zadania i rézne typy danych
wymagaijq réznych technik analitycznych.
SPSS udostepnia obszerny zestaw nowoczes-
nych technik analitycznych, dostarczajqc
odpowiednich narzedzi i metod gwarantujg-
cych wydobycie z danych jak najbardziej
wartoéciowych informacji.

SPSS posiada ponadtrzydziestoletnie
doswiadczenie w dostarczaniu rozwigzan
analitycznych wtasciwych z punktu widzenia
konkretnych probleméw biznesowych.
Efektywne techniki segmentacji pozwalajq
odkrywaé odrebne grupy klientéw i okreslaé
ich profile, dajgc mozliwo$é zrozumienia ich
zachowah. Skuteczne modele predykcyjne
pomagaijq natomiast w wyborze najlepszego
sposobu postepowania z tymi klientami.
Poczqwszy od wytypowania klientéw najbar-
dziej zainteresowanych zakupem danego
produktu, a skoficzywszy na wskazaniu naj-
lepszej lokalizacji nowego sklepu, wtasciwe
analizy pozwalajg zbudowaé klarowng
wizje przysztoéci firmy.

wdrazanie wynikéw analiz
przynosi korzysci

Wszechstronne analizy oraz wdrozenie ich
wynikéw do pracy sq kluczowymi czynnika-
mi pozwalajgcymi uzyskaé wysoki poziom
zwrotu inwestycji w dane. Znaczqgce korzysci
mozna uzyskaé jedynie poprzez wykorzys-
tanie wynikéw analiz wszedzie tam, gdzie
moggq stanowié warto$é dla firmy i wspoméc
podejmowanie decyzji. SPSS posiada
technologie zapewniajgce szybkie dostar-
czanie wynikéw analiz zaréwno ludziom,

jak i systemom.

dostarczanie wynikéw analiz
osobom podejmujgcym decyzje
Wyniki analiz majq niewielkg wartosé, jesli
nie sq w odpowiedniej formie dostepne dla
kazdej osoby podejmujqcej decyzje, nieza-
leznie od jej miejsca w strukturze firmy.
Technologie dystrybucji oferowane przez
SPSS cechuje wyjgtkowa tatwosé udostepnia-
nia wynikéw analiz za posrednictwem www.
Dzigki temu szybko docierajq one do
wszystkich wykorzystujgcych je oséb, przy-

noszqc im aktualne informacje i wiedze nie-

zbednq do podejmowania trafnych decyzji.
Wyposazeni w te informacje menedzerowie
sq w stanie tworzy¢ plany dziatania oparte
na doktadnej wizji przysztosci firmy.

dostarczanie wynikéw analiz
systemom

Pomagamy naszym klientom w uzyskaniu
wysokiego poziomu zwrotu inwestycji w da-
ne takze dzieki zapewnianiu tatwej integracii
wynikéw analiz z funkcjonujgcymi w firmie
systemami. Umozliwiamy wdrazanie wynikéw
analiz wszedzie tam, gdzie dochodzi do
kontaktu z klientem, umozliwiajgc personali-
zacje. Przyktadowo integracja modelu anali-
tycznego z serwisem WWW firmy umozliwi
automatyczng ocene odwiedzajgcego

i przedstawienie mu oferty najbardziej dla
niego interesujqcej, czyli o najwigkszej szan-
sie dokonania zakupu. Model analityczny
moze by¢ takze zintegrowany z systemem
call center i podczas rozmowy z klientem
podpowiadaé, co nalezy zrobié, by osiqgngé
jak najwyzszy poziom jego zadowolenia.
Przy takim podejéciv kazdy bit gromadzo-
nych danych staje sig¢ motorem przysztych
korzystnych relacji z klientami i zrédtem
zyskéw firmy.

wysoki poziom
zwrotu inwestycji
w krotkim czasie
i przy niskim
poziomie kosztéow

Nasi klienci uzyskujg wysoki poziom zwrotu
inwestycji w dane przy najnizszych catko-
witych kosztach wdrozenia i eksploatacii
systemu analitycznego, poniewaz dostarcza-
my rozwigzan najnowoczeséniejszych i naj-
bardziej efektywnych ekonomicznie.
Oferowane przez nas rozwigzania sq tatwe
w uzyciu zaréwno dla analitykéw, jak i oséb
podejmujgcych decyzje w firmie. Oznacza
to skrécenie czasu od momentu wdrozenia
rozwigzania do uzyskania wymiernych
efektéw oraz nizsze koszty szkoler. Ponadto,
co niezwykle istotne, nasze rozwigzania
analityczne tatwo wkomponowuijgq sie

w funkcjonujqgce w firmie systemy, dzieki
czemu koszty IT zostajq ograniczone do

minimum.




produkty

Rézne problemy biznesowe
wymagajqg réznych technik
analitycznych i metod
wdrazania ich wynikéw.
Dzieki szerokiemu spektrum
naszych wielokrotnie
nagradzanych produktéw
analitycznych i ustug

mamy mozliwos$é dostarczania
systeméw analitycznych

w petni zaspokajajgcych
potrzeby firmy w zakresie
rozwiqzywania

probleméw biznesowych.

ustugi

SPSS Clementinemmumozliwia szybkie budowanie modeli pre-

skalowalny warsztat
data mining

dykcyjnych dzigki zastosowaniu interaktyw-
nego interfejsu i wykorzystaniv wiedzy
branzowej, a takze wdrazanie tych modeli
do systeméw operacyjnych firmy.

SP S Smmoferuje potezny zestaw sprawdzonych,

system statystycznej
analizy danych

skalowalnych technik statystycznych
dla potrzeb raportowania analitycznego
i budowania modeli predykcyjnych.

SPSS Data Entrymmpozwala na szybkie i bezpieczne zbieranie

oprogramowanie
do tworzenia ankiet
i zbierania danych

Smart Viewer Web Servermmumozliwia dystrybucje interaktywnych

system udostepniania
raportéw analitycznych

raportéw analitycznych w firmie
za posrednictwem WwWW.

AnswerTreemmpomaga w dokonywaniu segmentacii i pro-

oprogramowanie analityczne
wykorzystujgce technologie
drzew decyzyjnych

filowaniu klientéw oraz przewidywaniu ich
reakcji dzigki wykorzystaniu najobszerniej-
szego z dostepnych obecnie na rynku

zestawéw algorytméw drzew decyzyjnych.

DecisionTime i Whatlf?mmto dwa wspétpracujgce ze sobqg programy

system prognozowania
biznesowego

wspomagaijqce podejmowanie decyzji
poprzez tworzenie i udostepnianie prognoz.
DecisionTime automatycznie lub interaktyw-
nie tworzy precyzyjne modele prognoz,

a Whatlf2 udostepnia je w firmie przez www
oraz umozliwia weryfikacje réznych sce-
nariuszy wydarzen poprzez prowadzenie

analiz typu ,co, jeslig”.

konsulting i szkoleniammod ponad trzydziestu lat pomagamy firmom

rozwigzywaé ich problemy biznesowe
wykorzystujgc analize ich danych. Oferujemy
nasze narzedzia, metodologie i do$wiadcze-
nie, ktére w potgczeniu z wiedzq naszych
klientéw zapewniajg szybki zwrot inwestycji
w systemy wspomagajgce podejmowanie
decyziji. Dziatamy jako strategiczni partne-
rzy — dostosowujemy swoje doswiadczenie,
wiedze i techniki analityczne do celéw
biznesowych naszych klientéw.

Nasi wyktadowcy przekazujg pracownikom
firm naszych klientéw wiedze i umiejetnosci
umozliwiajgce im samodzielne rozwiqzy-
wanie probleméw biznesowych z wykorzys-
taniem naszych nowoczesnych rozwiqza#

analitycznych.

wyczyszczonych i kompletnych danych
ze stron WWW, z wywiadéw telefonicznych
lub ankiet drukowanych.

SPSS jest zastrzezonym zna-

kiem towarowym, a pozostate
produkty i nazwy SPSS sq zna-
kami towarowymi SPSS Inc.

Inne produkty i nazwy sq zna-
kami towarowymi lub zastrze-
zonymi znakami towarowymi

odpowiednich firm.

SPSS Polska Sp.zo.0.
ul. Krolewska 57

30-081 Krakow

tel./faks: 012.636.96.80
tel./faks: 012.636.07.91
tel./faks: 012.636.45.35
e-mail: info@spss.pl
hittp./www.spss.pl
http:/www.webmining.pl



