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Badania rynku sq wazng metodq pozyski-

wania informacji m.in. o:

= opiniach, potrzebach i oczekiwaniach
konsumentéw,

= postrzeganiu na rynku produktéw wia-
snych i produktéw konkurencijj,

= reakcjach konsumentéw na nowe pro-
dukty lub nowe koncepcje komunikacii
produktu i marki,

m satysfakcji klientéw oraz pracownikéw.

Idealnq sytuacjq bytoby, gdyby kazdy
aspekt otoczenia rynkowego, istotne
postawy konsumenckie oraz wizerunek
przedsiebiorstwa i jego marek byly syste-
matycznie i w precyzyjny sposéb badane
a wyniki badan przektadaty sig na decyzje
biznesowe. Jak nowoczesne technologie
mogq poméc w zblizeniu sie do tego celu?
Wykorzystanie przez przedsigbiorstwa
oprogramowania wspierajgcego realiza-
cje badan moze pozwolié zwiekszy¢ inten-
sywno$¢ inicjatyw badawczych, precyzje
dostarczanych wynikéw oraz przetozyé sig
na wzrost znaczenia badan w zarzqdzaniu
wspoétczesnym przedsigbiorstwem.

Badacze w organizacjach, marketerzy
zajmujqcy sie badaniami, jak réwniez pra-
cownicy innych dziatéw widzqcy korzys¢
z realizacji badan rynku majq dzi$§ do dys-
pozycji oprogramowanie, dzigki ktéremu
w prosty i efektywny czasowo sposéb sq
w stanie prowadzi¢ systematyczne badania
poprzez kanat online, jak réwniez korzy-
stajgc z tradycyjnej, papierowe| metody
realizacji czy telefonicznie, poprzez pra-
cownikéw call center. Maijq tez mozliwo$é
zintegrowania w obrebie jednego systemu
raportéw wynikowych i danych zrédfowych
z wszystkich realizowanych badan: tak wia-
snymi $rodkami, jak poprzez zewnetrzne
firmy badawcze.

5 powodow,

DLA KTORYCH WARTO DYSPONOWAC
OPROGRAMOWANIEM WSPOMAGAIJACYM

REALIZACJE BADAN

5 powodéw, dla ktérych warto dysponowaé

technologiq wspierajqgcq realizacje badan,

to:

= mozliwo$¢ realizacji tymi samymi $rod-
kami wigkszej iloéci badan,

= dostep do nowoczesnych metod reali-
zacji z poziomu prostych w obstudze
narzedzi,

= radykalne skrécenie czasu od sformuto-
wania problemu badawczego do dostar-
czenia raportu,

= mozliwo$¢ zwigkszenia czystodci i wia-
rygodnoéci danych,

= bardziej efektywne wykorzystanie wyni-
kéw badar.

mozliwo$é realizacji tymi samymi
srodkami wiekszej ilosci badarh

Badania na prébach reprezentacyjnych —
ze wzgledu na koniecznoéé dysponowania
i zarzqdzania siecig ankieterskg — sq poza
mozliwoéciami przedsigbiorstwa i wyma-
gajq wspdtpracy z agencjq badawczg co
najmniej w zakresie field work (realizacja
badania w terenie). Badania wiasnych klien-
téw oraz badania ankietowe, dla potrzeb
ktérych mozna wykorzystaé Internet, mogq

by¢ jednak prowadzone sitami wiasnego
dziatu marketingu lub wyspecjalizowanego
dziatu badan w obrebie przedsiebiorstwa,
co znacznie zmniejsza ich koszt. Warto jest
jednak korzysta¢ z oprogramowania, ktére
zmniejszy pracochtonno$é obstugi procesu
badawczego.

Dostep do nowoczesnych technologii ofe-
ruje usprawnienia na kazdym etapie pro-
cesu badawczego oraz zapewnia wspar-
cie w realizacji badania i poziom kontroli
prowadzgcy do wysokiej jakosci wynikéw.
W rezultacie ten sam budzet i zasoby
pozwalajq przeprowadzi¢ o wiele wigk-
szq ilo$é badan. Nowoczesne technologie
mogq réwniez poméc bardziej efektywnie
przekazywaé wyniki odbiorcom.

Rysunek 1.

Badania online mogq byé bardzo atrakcyjne
wizualnie dla respondenta, zapraszaé do
interakeji, a przy tym sq najtaiszq metodq
realizacji badan. Nowoczesne technologie
wspierajqce realizacje badah pozwalajgq
uzyskiwaé tq metodq wyniki wysokiej jakoéci
m.in. dzigki petnej i fatwej do zastosowania

kontroli wprowadzania danych
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Popularyzacji w zastosowaniach bizne-
sowych oprogramowania wspierajgcego
realizacje badan sprzyja réwniez wzrost
znaczenia badan online jako metody taniej
oraz coraz bardziej efektywnej wraz ze
zwiekszajqcym sig udziatem gospodarstw
domowych dysponujgcych dostgpem do
szerokodostepowego internetu.

dostep do nowoczesnych metod
realizacji z poziomu prostych
w obstudze narzedzi

Tworzenie kwestionariusza i zarzgdzanie
badaniami w oprogramowaniu wspomaga-
jacym realizacje badan odbywa sig poprzez
narzedzia online dostepne z poziomu bez-
piecznego portalu w sieci wewnetrznej
lub w Internecie. W przypadku badania
online cato$é pracy praktycznie odbywa
sie w obrebie tego portalu. Obejmuje to
réwniez publikacje badania w sieci tuz po
przygotowaniu kwestionariusza, testowanie,
modyfikacje kwestionariusza nawet w trak-
cie trwania badania, jok réwniez dostep do
wynikéw w czasie rzeczywistym.

W celu przygotowania ankiety do badan
papierowych wystarczy wskazaé projekt
badawczy w oprogramowaniv Ms Word
i wykorzysta¢ dostepne narzedzie auto-
matycznego formatowania. Narzedzie to
moze réwniez wspdtpracowad z oprogra-
mowaniem OCR na potrzeby skanowania
ankiet.

Rysunek 2.

Konstruowanie kwestionariusza

zarzqdzanie badaniami odbywa sig po prostu
w obrebie przeglqdarki internetowej poprzez
bezpieczny portal dostgpowy

oraz  Bardziej zaawansowani i technologicznie
zorientowani uzytkownicy mogq siegnqé
po $rodowisko tworzenia skryptéw zwiek-

szajqgcych elastyczno$é realizacji badan
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i zawartoéci oraz formatu kwestionariu-
szy. Po opracowaniu rozwigzania moze
by¢ ono udostepnione wspdtpracownikom,
dla ktérych bedzie juz teraz ono tatwe do
zaaplikowania.

radykalne skrécenie czasu

od sformutowania problemu
badawczego do dostarczenia
raportu

Dostep do prostych w obstudze narzedzi
autorskich to jeden z elementéw pozwa-
lajgcych usprawnié prace i przektadajgcy
sie na skrécenie czasu od postawienia
problemu do wyniku. Oprogramowanie
wspierajqce realizacje badan pozwala
w szybki sposéb wprowadzié metody kon-
troli wprowadzania danych (przy czym
wiele z nich, stanowiqcych ,najlepsze prak-
tyki”, jest definiowanych domyslnie), wystaé
zaproszenie e-mailowe do respondentéw,
czy przypomnienie o udziale w badaniu.
Narzedzia raportujqce pozwalajq sforma-
towaé prezentacje z badania jeszcze przed
jego ukonczeniem i w dowolnym czasie
zapetni¢ danymi oraz wyeksportowaé do
formatu Ms PowerPoint czy MS Word, np.
z zastosowaniem firmowego szablonu.

Woykorzystujgc oprogramowanie badaw-
cze organizacje sq w stanie bardzo szybko
realizowaé wiele badan. W szczegélno-
$ci tatwo i szybko mozliwa jest realizacja
badan online budowanych ad-hoc, jak réw-
niez realizowanych jako stale funkcjonujgce
programy badawcze zbudowane wokét
strony internetowej przedsigbiorstwa lub
specjalnego portalu. W ten sposéb oprogra-
mowanie wspierajqce realizacje badan jest
wykorzystywane, na przyktad, w testowaniu
koncepciji nowych produktéw lub nowych
rozwigzan w komunikaciji marki.

Najszybszq metodq badar znéw okazujq
sie badania online. Kompletne badanie — od
pomystu do raportu — mozna zrealizowaé
w ciqgu kilkunastu, kilkudziesieciu minut,
jedli zaproszenie do badania pojawi sie
w ruchliwym miejscu w Internecie. W takiej
sytuaciji najbardziej czaso— i pracochtonne
jest wymyslenie pytan do zadania respon-
dentom.
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Yamaha Design Café stanowi portal grupujacy
mitoénikéw motocykli, ktérego podstawowq
funkcjq jest wigczenie fanéw sportu motorowego
— aktualnych i potencjalnych klientéw — w proces
budowania przez Yamaha Motor Europe

oferty produktowej dla rynku europejskiego.

Realizowane sq poprzez niego badania

koncepcii produktéw oraz badania cenowe

our output

=~ SELECTED ARTICLES

= H@ NEWSLETTER

- \k'
Bike SAVVY?:% -
Join the club ™

el

MOTOR in EU

mozliwo$é zwigkszenia czystosci
i wiarygodnosci danych

W przypadku wielu metod realizacji zma-
gamy sie z problemami odméw odpowiedzi,
trudniejszego dostepu do pewnych grup
badanych, itp. Trudnosci z uzyskaniem traf-
nych danych nawarstwiajq sie zwlaszcza
w badaniach online, ze wzgledu na mniej-
sze mozliwosci kontrolowania zachowan
respondenta. Technologie realizacji badan
pozwalajq jednak w efektywny sposéb
radzié¢ sobie z tymi problemami, udostep-
niajgc zaawansowane metody kontroli reali-
zacji badania, stosowane dotqd tylko przez
profesjonalne agencje badawcze. Oznacza
to mozliwosé tatwego definiowania regut
poprawnosci wprowadzania danych, zto-
zonych instrukeji przejécia pomiedzy pyta-
niami, realizacji badan na prébie kwotowej,
itp. Nie bez znaczenia jest réwniez nadanie
badaniu formy atrakcyjnej wizualnie.

Respondenci w badaniach online czesto
porzucajq wywiad przed jego ukoricze-
niem, pomijajq niektére odpowiedzi. Czyni
to dane niekompletnymi i niewiarygodnymi.
Tworzqgc badanie online poprzez narzedzia
autorskie HTML kontrola realizacji badania
wymaga skryptéw monitorujgcych wpro-
wadzanie danych. Oznacza to intensywng
wspdtprace z programistq oraz moze
sprawié, ze przetadowana skryptami (np.
JavaScript) strona nie bedzie poprawnie
wyswietlana w niektérych przeglgdarkach.

W ztozony projekt informatyczny moze zas
przerodzié sie badanie, dla ktérego chcemy
zabezpieczy¢ dostep poprzez hasto doste-
powe i unikalny identyfikator.

Woykorzystanie sprawdzonego w bojach
oprogramowania badawczego pozwala
zminimalizowaé problemy wynikajgce
z ,inwencji” respondentéw i w prosty
sposéb zaaplikowad mechanizmy zwiek-
szajqce wiarygodnosé danych. Oparte sq
one na ,najlepszych praktykach” w bada-
niach online i dajg mozliwo$¢ rejestrowania
i kontrolowania kazdego aspektu realizacii
badania. Jednoczesénie komunikacja z prze-
glagdarkg bazuje na czystym kodzie HTML,
mozemy mieé zatem pewno$¢, ze badanie
bedzie poprawnie wyswietlone w kazdej
przeglgdarce, a respondent nie ominie
metod weryfikacji opartych na skryptach.
tatwo réwniez utworzyé badanie zabez-
pieczone identyfikatorem i hastem.

bardziej efektywne wykorzystanie
wynikéw bada#h

By¢ moze podstawowy problem w reali-
zacji badah nie dotyczy samej realizacjj,
ale wykorzystania wynikéw w procesach
decyzyjnych. Dostarczenie wynikéw do
wiasciwych oséb moze wiqzad sie ze
znacznymi opéznieniami i dezaktualizacjq
informaciji. Wyniki badar przedstawiane sq
zwykle w formacie PowerPoint na krétkim
spotkaniu z decydentem, ktéry niekiedy
poszukuje w nich jedynie potwierdzenia
dla wiasnych tez. Wazne informacje mogq
réwniez w ogdle nie trafiaé¢ do oséb, dla
ktérych rzeczywiscie bedq przydatne.

Systemowe i procesowe podejicie do dys-
trybucji wynikéw moze byé bardziej efek-
tywne. tatwy dostep do podsumowar, moz-
liwo$¢ parametryzowania wiasnych rapor-
téw a nawet analizy danych zrédtowych
poprzez wewnetrzny portal przedsiebior-
stwa sprawia, ze wyniki badan w wigkszym
stopniu wptywajq na decyzje i ukierunko-
wujq dziatanie przedsigbiorstwa.

Centralizacja zarzgdzania danymi z badan,
réwniez z badan realizowanych przez
zewnetrzne Firmy, pozwa|o takze na ich
integracije z catoiciq systemu analitycznego
przedsigbiorstwa. W szczegédlnosci moz-
liwe staje sie uzupetnienie o dane o opi-
niach i postawach konsumentéw raportéw
produkowanych przez systemy Business
Intelligence, w tym systemy informacji
zarzqdczej. Dane z badai w znaczgecym
stopniu poprawié mogq réwniez trafnosé
modeli data mining.
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rozwigzanie:
PASW Data Collection

spss Inc., an 1BM Company®. od niemal
czterdziestu lat dostarcza oprogramo-
wania na potrzeby analizy danych oraz
badan. Jednym z filaréw naszej oferty
oprogramowania jest PASW Data Collec-
tion, zintegrowana platforma realizacji
badar. Zbudowana zostata ona w opar-
ciu o do$wiadczenia wspétpracy z agen-
cjami badwczymi i pozwala na realizacje
z poziomu wspdlnego zestawu narzedzi
badan wieloma metodami (online, cATI,
badania papierowe) oraz na integracje
danych z badah z systemami analitycz-
nymi i innymi systemami informatycznymi.
Wszystkie przedstawione powyzej mozliwo-
éci dostepne sq w obrebie platformy pPAsw
Data Collection. W zastosowaniach bizne-
sowych PAsw Data Collection jest dedyko-
wang platformq dla budowy systeméw klasy
Enterprise Feedback Management.

Narzedzia platformy PAsw Data Collection

wykorzystywane mogg by¢ m.in.:

= w realizacji badah online

= wredlizacji badan telefonicznych (studio
CATI)

= w celu usprawniania raportowania wyni-
kéw badan

= jako podstawa dla portalu dostepowego
do danych z badan oraz raportéw réz-
nego typu.

*spss was acquired by 1BM in October
2009

SPSS POLSKA dziata od poczgtku lat 9o.
zapewniajqgc petng informacje na temat
oprogramowania oraz wsparcie uzytkow-
nikédw w Polsce. Istotng role w dziatalnoici
firmy odgrywa wykorzystywanie wiedzy eks-
perckiej konsultantéw sPss POLSKA w zakre-
sie systemdw analitycznych, statystyki oraz
data mining w ramach ustug doradczych
i wdrozeniowych. Kompleksowe ustugi obej-
mujg m.in. analize potrzeb klienta, audyt
danych, nadzér, konsulting, asyste oraz
realizacje projektéw budowy systeméw
analitycznych, systeméw wspierania decyzji
biznesowych, czy dedykowanych aplikacii
opartych na systemach analitycznych lub
badawczych pAsw. Elementem projektéw
sq zwykle réwniez dedykowane ustugi
szkoleniowe dla technicznych i bizneso-
wych uzytkownikéw wdrazanych systeméw.



